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Als Beitrag

zur positiven Entwicklung

der Landeshauptstadt Klagenfurt am Worthersee berichten wir

sachlich fundiert,
objektiv, zeitnah und

iiber das Wesentliche.
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Sehr geehrte Mitglieder des Gemeinderates!

Ein ereignisreiches Jahr liegt hinter uns. Es ist das ,Jahr 1“ nach dem Ablauf des vierjahrigen
Etappenplanes zur Budgetkonsolidierung, mit dem ein ausgeglichener Haushalt bis spatestens 2018
angestrebt wurde (Beschluss des Gemeinderates vom 23. Juni 2015, mit Erweiterungen 2016 und
2017). Nach der erfolgreichen rechnerischen Zielerreichung des Etappenplanes (siehe
Rechnungsabschluss 2018) spiegelt das abgelaufene Rechnungsjahr (RJ) 2019 mit dem vorliegenden

Rechnungsabschluss ebenfalls ein Haushaltsergebnis wider, das nahezu ausgeglichen ist.

Von den verfolgten Priifungsthemen des Kontrollamtes im RJ 2019 (vgl. Pkt.lll.) gingen viele
Erkenntnisse in die Richtung, dass das Verantwortungsbewusstsein flir Fiihrung und Ergebnis einer
Scharfung bedarf. Die dementsprechenden Empfehlungen bezogen sich insbesondere auf klare
Vorgaben und genauere Planungen oder Schatzungen vor dem Start von Projekten oder
Auftragsvergaben. In welchem Zusammenhang die aufgezeigte Entwicklung mit der Frage Zukauf oder
Eigenerstellung (,make or buy”) steht und zu welchen Budgetbelastungen dies flihrt, wurde 2019 in

mehreren Berichten des Kontrollamtes behandelt.

Einige Auftragsprifungen brachten einen hohen Rechercheaufwand mit sich, da entweder der
Ursprung weit in die Vergangenheit zuriickreichte oder der Auftrag eine sehr detailreiche Uberpriifung
verlangte. Schlielllich konnte auch im RJ 2019 ein hoher Nutzen aus den eingesetzten
Prifungsressourcen erzielt werden. Entweder wurde aufgrund des Berichtsumfanges die Dimension
der gesetzten MaRnahmen erkannt oder aber auch die Erkenntnis gewonnen, dass nicht nur das
aktuelle Verstandnis des Biirgers im Umgang mit der Behorde teilweise hinterfragenswert ist, sondern

auch die magistratsintern verwendeten Kommunikationskanale einer Verbesserung beddrfen.
Auch wenn, wie zu Beginn dargelegt, die Zahlen des Rechnungsabschlusses 2019 auf eine weiter

positive Haushaltsentwicklung hindeuten, darf an dieser Stelle durchaus kritisch angemerkt werden,

dass inhaltlich die Vorgabe, in welche Richtung es fir die Landeshauptstadt zukiinftig gehen soll und

Jahresbericht 2019 5



wie die dementsprechende Organisationsform (Aufbau und Ablauf) aussehen soll, noch nicht eindeutig

erkennbar ist.

Fir eine zuklnftig finanziell gesunde Haushaltsabwicklung ist es daher umso mehr erforderlich, sich
auf die Kernaufgaben zu konzentrieren. Dazu gehort nicht nur eine ,,Aufgabeneinschrankung”, sondern
im Rahmen einer ,,Besinnung auf das Wesentliche” auch das Erkennen der Mindestgrolie, die fiir die
eigene Infrastruktur notwendig ist. Danach richtet sich die komplette Planung und Strategie, beginnend
von den jahrlichen Budgetzuteilungen bis hin zu den notwendigen Erhaltungs- und Neuinvestitionen

(,Langfristiger Investitionsplan®).

In dieses Feld der , Konzentration auf das Wesentliche” fallt auch die — vom Kontrollamt in der
Vergangenheit mehrmals aufgezeigte — Erkenntnis, dass neben der internen Aufgabeneffizienz auch
die externe Aufgabenbeeinflussung eine immer bedeutendere Rolle spielt. Es sind die von Bund und
Land gesetzlich zugeteilten Aufgabenstellungen, die den eigenen finanziellen Spielraum der
Landeshauptstadt zunehmend einengen. Nicht nur durch verschiedene auferlegte
Aufgabenzuweisungen (vgl. Passwesen, Mindestsicherung, Auslanderaufenthaltsrecht,
Kinderbetreuung etc.), sondern auch mit dem einhergehenden Finanzierungsrahmen (Ertragsanteile
versus Transferzahlungen) wird die ,Kostenschere” fiir die Landeshauptstadt zunehmend gréRer.
Gerade jetzt ist es von groRBer Bedeutung, auch hier eine Konzentration aufs Wesentliche zu erreichen.
Das Kontrollamt empfahl dementsprechende Ressourcen in der stadtischen Finanzbewirtschaftung zu
schaffen, die die Verrechnungswege zwischen der Landeshauptstadt und den (ibergeordneten

Gebietskorperschaften laufend kritisch auf Sinn- und ZweckmaRigkeit durchleuchten.

In diesem Zusammenhang ist es durch die Weiterverfolgung der Priiferkenntnisse des Kontrollamtes
aus dem abgelaufenen Rechnungsjahr gelungen, erste Verbesserungen zur Nachvollziehbarkeit durch
eine Gesetzesanpassung auf Landesebene zu erwirken, von denen in weiterer Folge auch die anderen

Gemeinden Karntens profitieren konnen.

Innerhalb der Landeshauptstadt Klagenfurt stellen der Kontrollausschuss und das Kontrollamt eine

Symbiose dar und bilden zusammen das Kontrollgefiige. Deshalb darf abschlieBend dem Obmann —

stellvertretend fir alle Mitglieder — des Kontrollausschusses, der in Abstimmung mit dem
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Kontrollamtsdirektor die Einladungen mit entsprechender Tagesordnung an die politischen Mitglieder
ausspricht, Dank und Anerkennung ausgesprochen werden. Im Rahmen seiner Erganzungsschreiben
macht der Kontrollausschuss auf die Empfehlungen des Kontrollamtes aufmerksam und fordert von
den verantwortlichen Entscheidungstragern (Birgermeisterin, Referent, Magistratsdirektor als Leiter
des inneren Dienstes, Leiterlnnen der Organisationseinheiten) eine Umsetzung der vorgeschlagenen

Verbesserungen ein.

Der Kontrollamtsdirektor

Klagenfurt am Woérthersee, im April 2020
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Gemal § 90 Abs 3 des Klagenfurter Stadtrechtes hat das Kontrollamt dem Kontrollausschuss einen
zusammenfassenden Jahresbericht tiber die wesentlichen Ergebnisse der erfolgten Prifungstatigkeit
zugleich mit dem Bericht zum Rechnungsabschluss vorzulegen. Nach der Behandlung im
Kontrollausschuss ist der Jahresbericht an den Gemeinderat weiterzuleiten und danach auf der

Homepage der Landeshauptstadt zu veroffentlichen (§ 76 Abs 3 leg.cit.).

Im Sinne der geschlechtersensiblen Voranschlagserstellung (Beschluss des Stadtsenates vom
5. Mdrz 2014) und der damit verbundenen, entsprechenden Selbstbindung des Kontrollamtes wird —
sofern gesetzliche Datenschutzbestimmungen und fachlich-inhaltliche Anforderungen an das
Berichtswesen nicht entgegenstehen — auf eine geschlechtergerechte Formulierung Bedacht

genommen.
Das Kontrollamt ist im Rahmen seiner Tatigkeit stets darauf bedacht, die Bestimmungen des

Datenschutzes einzuhalten und auf das Amtsgeheimnis sowie auf Geschéfts- und Betriebsgeheimnisse

Ricksicht zu nehmen.
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\ ALLGEMEINER TEIL

1. Die Notwendigkeit der Kontrolle

Der Umgang mit 6ffentlichem Geld bzw. Vermogen sowie der Mangel an vorhandenen Marktpreisen
fur offentliche Leistungen erfordert eine standige Nachvollziehbarkeit und eine dementsprechende
Kontrolle. Um das Manko eines fehlenden Anreizes zur wirtschaftlichen Leistungserstellung
wettmachen zu kénnen, ibernimmt die 6ffentliche Kontrolle hier eine regulierende Funktion, welche

sonst durch die Wettbewerbs- bzw. Konkurrenzsituation gegeben ist.

2. Begriffe und Definitionen der Kontrolle

Beim Versuch, die verschiedenen in der Literatur verwendeten Definitionen der Kontrolle unter einem
Begriff zusammenzufassen, kann jedenfalls von einem — dem Wirtschaftlichkeitsprinzip
unterliegenden — Beurteilungsprozess gesprochen werden, der festzustellen versucht, ob und in
welchem Ausmal} die vorgefundene ,Ist-Situation” der vorgegebenen ,,Soll-Vorgabe“ entspricht. Dies
kann sowohl ,statisch”, also fiir einen Zustand, als auch ,, dynamisch” fiir eine Handlung oder einen

Ablauf (Prozess) verstanden werden.

3. Ziel und Funktion der Kontrolle

Im Sinne des oben beschriebenen Beurteilungsprozesses gilt es, bei der Kontrolle Abweichungen vom
Geplanten bzw. Gewiinschten festzustellen, diese auf ihre Ursachen zu analysieren, um dann im
Rahmen einer Riickkoppelung (Feedback) den Entscheidungstragern zu berichten. Diese ziehen
daraufhin die notwendigen Konsequenzen bzw. leiten MalRnahmen ein, um die bei der Kontrolle

aufgezeigten Verbesserungsmoglichkeiten auch realisieren zu kénnen.

3.1. Das Sachziel der Kontrolle

Der rechtlichen Vorgabe einer ,Prifung der Finanzgebarung” (worunter die Abbildung in Zahlen
jeglicher [Offentlicher] Verwaltungsaktivitat zu verstehen ist) der Landeshauptstadt folgend, geht es
bei der Verfolgung von Sachzielen fiir das Kontrollamt vor allem um Sinn und ZweckmaRigkeit von

durchgefihrten Aufgaben und MalBnahmen.

KONTROLLAMT
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Hierbei handelt es sich fiir das Kontrollamt um die Einhaltung der , Prifungskriterien’
OrdnungsmaBigkeit (ziffernméaRige und formale Richtigkeit), GesetzmaRigkeit, Sparsamkeit und
Wirtschaftlichkeit, welche genauso wie die zuvor angefiihrte ZweckmaRigkeit ihre Vorgabe im

Klagenfurter Stadtrecht finden.

Wahrend es bei den ersten beiden Prifkriterien, OrdnungsmaRigkeit und Gesetzmaligkeit,
vornehmlich um die Einhaltung von Gesetzen, Verordnungen und Vorschriften geht, zielt eine
Uberpriifung von Sparsamkeit und Wirtschaftlichkeit direkt auf die erreichte Effizienz (geleisteter
Aufwand in Relation zum erzielten Nutzen) von Handlungen ab. In der Regel sind auch
betriebswirtschaftliche Instrumente, wie Kostenrechnung, Investitionsrechnung und

Kennzahlenanalyse (Benchmarks) zur Beurteilung erforderlich.

Je nach ,Strategie bzw. Philosophie” konnen bei der Effizienz zwei Ausprdagungen unterschieden
werden:

a) das Minimalprinzip:

die Erreichung eines vorgegebenen Zieles mit moglichst geringem Mitteleinsatz (Sparsamkeit)

b) das Maximalprinzip:

die vorhandenen bzw. vorgegebenen Mittel werden zur maximalen Zielerreichung eingesetzt

(Wirtschaftlichkeit)

Je nach vorhandenem, finanziellem Spielraum kann es bei der Budgeterstellung zur Verfolgung des

einen oder anderen Prinzips kommen.

Die Einhaltung und der Erfolg dieser Prinzipien werden u.a. im Rahmen des Berichtes zum

Rechnungsabschluss, dessen Erstattung im Klagenfurter Stadtrecht normiert ist, durch das Kontrollamt

festgestellt.
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In manchen Priifungssituationen ist es schwierig, einen sinnvollen Ausgleich zwischen Sach- und
Formalzielen zu finden. Bei der Uberpriifung, wieweit die eingesetzten Mittel zur Erreichung des
gewiinschten Sachzieles gefiihrt haben, stoflt die Kontrolle immer wieder auf Grenzen im
Zusammenhang mit der Einhaltung vorgegebener Richtlinien (beispielsweise Gesetze oder
Verordnungen). Obwohl sich OrdnungsmaRigkeit, Wirtschaftlichkeit und ZweckmaRigkeit im Idealfall
in sinnvoller Weise erginzen sollten, besteht des Ofteren ein Konfliktpotential, zwischen Politik und
Verwaltung einerseits und zwischen Legislative und Exekutive andererseits. Je nach Auspragung und

Auswirkung kénnen im Rahmen der Kontrolle folgende Konflikte unterschieden werden:

Eine gesetzte Mallnahme kann zwar den vorgegebenen Zweck erfiillen, die Art und Weise der
eingesetzten Mittel kann jedoch ineffizient sein. Eine diesbezliglich unwirtschaftliche und
verschwenderische Aufgabenerfiillung kdnnte zwar von der Politik toleriert werden, muss jedoch

gerade in Zeiten knapper Budgetmittel auf die Kritik der 6ffentlichen Kontrolle stoRRen.

Die standig wachsende Gesetzes- und Verordnungsflut belastet die Verwaltung und wird zu Recht
kritisiert. Der Verwaltungs- und Gesetzesvollzug kann zwar vollig korrekt, aber manchmal
unwirtschaftlich sein. Trotzdem werden immer mehr unibersichtliche Vorschriften produziert und
vom Gesetzgeber verabschiedet, die jedoch kaum mehr vollstandig vollziehbar sind, hohe Kosten

verursachen und den offentlichen Haushalt somit stark belasten.

Einem wachsamen Priiforgan ist bewusst, dass nicht alles was betriebswirtschaftlich rentabel ist,

automatisch auch einer Volkswirtschaft dient und grofReren sozialen Nutzen verursacht.

Jedenfalls ist es bei all dem dargestellten, bestehenden Konfliktpotential von groRer Wichtigkeit, dass
die Kontrolle stets eine neutrale und fachlich fundierte Rolle als Empfehlungs- und Beratungsinstanz
behalt und sich nicht zuletzt auch daraus ihre sowohl volkswirtschaftlich als auch betriebswirtschaftlich

,rentable Funktion” ergibt.
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Grundsatzlich wird je nach Beteiligten zwischen Primadr-, Sekundar- oder Tertiarkontrolle

unterschieden:

Die Primarkontrolle erfolgt durch die zustiandige Fachabteilung bzw. durch die Dienstaufsicht der
Abteilungsleitung. Bei der Sekundarkontrolle wird der Vorgang der Umsetzung im Rahmen einer be-
gleitend steuernden Kontrolle (Controlling) stiandig Uberpriift, wobei Abweichungen unverziglich

gemeldet und korrigiert werden.

Neben dem standigen Fokus auf einen sparsamen Mitteleinsatz wird durch Kontrollinstitutionen, wie
den Rechnungshéfen oder dem Kontrollamt, letztlich die OrdnungsmaRigkeit der Abwicklung im

Rahmen der Tertidrkontrolle nachgangig Gberpruft.

Das Interne Kontrollsystem (IKS) umfasst im Sinne eines Risikomanagements die Summe aller
Methoden, MaBnahmen und Regelungen, um folgende Faktoren zu sichern, die sich unter den

Punkten Wirtschaftlichkeit, Sicherheit und OrdnungsmaRigkeit einordnen lassen:

e Schutz des Vermogens

e Effektivitat und Effizienz von Geschaftsprozessen

e Einhaltung von Gesetzen und Vorschriften

e Zuverladssigkeit und Vollstandigkeit der Buchfiihrung

e Verlassliche und zeitgerechte finanzielle Berichterstattung

e Verhinderung, Verminderung und Aufdeckung von Fehlern und UnregelmaRigkeiten

(fahrlassige und kriminelle Handlungen)

Das zum primaren Kontrollkreis gehérenden ,Interne Kontrollsystem” sollte den Erfordernissen der
jeweiligen Abteilung bzw. Organisationseinheit entsprechen und auf diese Weise ,, den Kontrollkreis”
zur Sekundar- und Tertidrkontrolle wieder schlieRen. Auf dieser Ebene durchgefiihrte Kontrollen

sollten stets dokumentiert und somit auch nachvollziehbar sein. Die Mitarbeiter missen auf Risiken
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und mogliche disziplindre Folgen bei Nichtbeachtung von Vorschriften nachweislich im Rahmen der

Dienstaufsicht aufmerksam gemacht werden.

Unabhangig von der jeweils entwickelten Prifungsmethode (Schwerpunkt- oder llckenlose
Vollpriifung, stichprobenweise Prifung bis hin zu Systemprifung und prophylaktischen
Frihwarnsystemen) ist die , oberste Zielsetzung” von Kontrollmalnahmen stets darin zu sehen, nach
festgestellten Abweichungen die entsprechenden Grundlagen fiir geeignete Gegenmallnahmen

umfassend und kompetent zur Verfligung zu stellen.

Neben der fiir die Betreiber bestehenden Verpflichtung, bei Projekten, Entscheidungsgrundlagen von
der Planung bis hin zu einer Folgekostenaufstellung zu liefern, fiihrt eine im Rahmen des Projektes
beigezogene Projektkontrolle letztendlich dazu, dass sich der Projektumfang auf die tatsdchliche

Notwendigkeit reduziert.

Per Definition wird unter Projektkontrolle die innerhalb des Projektmanagements zu vollziehende
Aufgabe verstanden, laufend die Zeit-, Qualitats- und Kostenziele einzelner Projekte auf ihre Einhaltung
hin zu Uberprifen und bei Abweichungen entsprechende AnpassungsmaBnahmen in die Wege zu

leiten.

Es handelt sich somit um eine besondere Form der begleitenden Kontrolle, bei der es um eine zeitlich
prozessabhingige aber institutionell (personell) prozessunabhingige Uberwachung von Projekten
geht. Sie umfasst alle Phasen eines Projektes, d.h. von den ersten Planungs- und Entscheidungsphasen
bis hin zum Projektabschluss, und berichtet den Entscheidungstragern tGber Abweichungen von den

Sollvorgaben.
Voraussetzung fiir eine effiziente Projektsteuerung ist eine ,elementare” und ,zeitnahe”

Projektkontrolle, welche folgende Teilbereiche umfasst:

e Terminkontrolle
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e Aufwands- bzw. Kostenkontrolle
e Sachfortschrittskontrolle

e Qualitatssicherung

e Konfigurationsmanagement

e Projektdokumentation

e Projektberichterstattung

»Artverwandt” versteht sich die Funktion des (Projekt-)Controllings als ein umfassendes und
zukunftsorientiertes  Informationsinstrument  zur  laufenden  (Projekt-)Realisierung.  Das
Projektcontrolling liefert den Entscheidungstragern die Daten, um unmittelbar steuernd eingreifen zu

kénnen.

Demgegeniiber (ibt die Interne Revision im Sinne einer auf die Vergangenheit gerichteten,
rickschauenden Kontrolle im Rahmen eines Projektes die Funktion einer Riickkoppelung aus, indem
den Entscheidungstragern Ubereinstimmungen oder Abweichungen zwischen Soll und Ist jeweils nach

Abschluss einzelner Projektabschnitte gemeldet werden.

Was den Wirkungsbereich des Kontrollamtes betrifft, so erfolgen Kontrollen im Zusammenhang mit
Projekten als Teilbereich der Gebarungspriifung im Sinne des Klagenfurter Stadtrechts. Das
Kontrollamt ist dabei als prozessunabhdngige, nachgangige Kontrolleinheit nicht in den operativen

Verlauf des Projektes und die vorstehend naher erlduterten Projektkontrollen eingebunden.

Daher geht es Kontrollamtern als nachgangige Priifungseinheiten im Rahmen von stadtischen
Projekten darum, die Einhaltung der Vorgaben im Zusammenhang mit der stadtischen Gebarung zu
Uberprifen, nachdem die Daten (iber sachlich und rechnerisch abgeschlossene Projektabschnitte

vorliegen.
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https://de.wikipedia.org/wiki/Qualit%C3%A4tssicherung
https://de.wikipedia.org/wiki/Konfigurationsmanagement
https://de.wikipedia.org/wiki/Projektdokumentation

Insgesamt lassen sich die Beziehungen zwischen den Projektbeteiligten und den Kontrollinstanzen —
bis hin zu einem eventuell nachgeschalteten Kontrollamt —in der nachstehenden Darstellung wie folgt

abbilden:
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A. Aufgaben und Befugnisse

Regelungen zu den Aufgaben und Befugnissen des Kontrollamtes sind im Klagenfurter Stadtrecht in
den §§ 89 f verankert. Danach ist es insbesondere Aufgabe des Kontrollamtes, die Gebarung der
Landeshauptstadt, sowie Institutionen, an denen die Stadt beteiligt ist oder die von ihr geférdert
werden (sofern vertraglich vorgesehen), nach den Malstiben der ziffernmaRige Richtigkeit,
ZweckmaRigkeit, Sparsamkeit, Wirtschaftlichkeit und Ubereinstimmung mit den bestehenden

Rechtsvorschriften zu tUberprifen.

Das Kontrollamt fiihrt Uberpriifungen im gesetzlichen Auftrag (Bericht zum Rechnungsabschluss und
Jahresbericht), von Amts wegen oder im Auftrag des Gemeinderates, Stadtsenates,
Kontrollausschusses oder der Birgermeisterin durch; die Blrgermeisterin ist verpflichtet, die
Durchfiihrung einer Priifung zu verlangen, wenn dies ein Mitglied des Stadtsenates im Rahmen seines

Geschaftsbereiches verlangt.

Der Kontrollamtsdirektor bestimmt unter Bedachtnahme auf die Prifungsziele die Art und die
Durchfliihrung der Kontrolle. In Auslibung seiner Aufgaben als Kontrollorgan ist er hinsichtlich des

Inhaltes und des Umfanges seiner Feststellungen an keine Weisungen gebunden.

Gegeniiber dem Kontrollamt besteht keine Amtsverschwiegenheit und haben die der Uberpriifung
unterliegenden Einrichtungen alle verlangten Auskiinfte zu erteilen bzw. jedem Verlangen zu

entsprechen, das das Kontrollamt zum Zweck der Durchfiihrung einer Uberpriifung im Einzelfall duRert.

Uber seine Priifergebnisse hat das Kontrollamt jenem Organ, von dem es den Priifungsauftrag erhalten
hat, zu berichten. Die Birgermeisterin, das Mitglied des Stadtsenates, dessen Geschaftsbereich
beriihrt wird und der Kontrollausschuss sind in jedem Fall Berichtsadressaten. Dariliber hinaus hat das
Kontrollamt dem Kontrollausschuss regelmaRig Gber seine Tatigkeit zu berichten; (iber besondere

Wahrnehmungen ist diesem unverziiglich Bericht zu erstatten.
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B. Unser Wirken

1. Leitbild

2. Wie WIR unsere Arbeit verstehen

Wir sind die unabhangige Prifungseinrichtung der Landeshauptstadt Klagenfurt am Worthersee, fir
die wir durch unser Handeln zusatzlichen Nutzen und sonstige Vorteile schaffen. Unsere
Prifungstatigkeit erfolgt im Nachhinein und bezieht sich auf vergangene Perioden oder bereits

abgeschlossene Prozesse.

Eine effektive Kontrolle im 6ffentlichen Bereich stellt — so wie in der privatwirtschaftlichen Verwaltung
— einen wesentlichen Garant sowohl fiir den Erfolg als auch fiir die Einhaltung von Spielregeln und

ordnungsgemaRen Handlungsablaufen dar.

Unser Tun ist erfolgs- und zielorientiert, dies ist vor allem durch eine sorgfiltige Priifungsauswahl und

-vorbereitung sowie durch zeitnahes, rechtzeitiges, termingerechtes und nachvollziehbares Vorgehen

KONTROLLAMT
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gekennzeichnet. Der Fokus auf Vollstandigkeit hinsichtlich der erhobenen Sachverhalte und
Informationen flhrt zu einem klaren, objektiven und sachlich fundierten sowie nachvollziehbaren

Berichtsergebnis. Der Kontrollamtsdirektor ist in der Erfiillung seiner Aufgaben weisungsfrei.

Mit unseren Berichten unterstiitzen wir die Stadtverwaltung und die politischen Entscheidungstrager
der Landeshauptstadt. Durch unsere Tatigkeit leisten wir einen permanenten Beitrag zur
OrdnungsmaRigkeit, Wirtschaftlichkeit, Sparsamkeit und ZweckmaRBigkeit des Verwaltungshandelns.

Ein wertschatzender Umgang mit der gepriften Stelle ist fiir uns selbstverstandlich.

Unsere Feststellungen und Empfehlungen stehen im Zusammenhang mit Gebarungsvorgdngen, die
dem Voranschlag und Rechnungsabschluss zugrunde liegen sowie mit der Effizienz und Optimierung
von Verwaltungsabldufen. Auch eine praventive Wirkung zur Vermeidung von Fehlentwicklungen kann

damit erzielt werden.

Das Ziel unseres Priifungshandelns liegt in der Sicherstellung einer sparsamen und zweckmafigen
Verwendung von Steuermitteln, was letztendlich zu einem gréReren Nutzen fiir die Landeshauptstadt
und ihre Biirger fiihren soll. Durch die Veréffentlichung von Kontrollamtsberichten wird Transparenz

fir die Blrgerinnen und Blrger Uber den Einsatz ihrer Steuermittel geschaffen.

Im Rahmen von Nachfrageverfahren (keine Priifung durch das Kontrollamt) ermitteln wir jahrlich den
Umsetzungsstand der in unseren Berichten ausgesprochenen Empfehlungen bei den gepriiften
Organisationseinheiten. Dabei fragen wir nach, ob und in wie weit sich diese in Umsetzung befinden
bzw. diese umgesetzt wurden. Als Tertidrkontrolle sind wir nicht in das operative Verwaltungshandeln
involviert und haben keine Weisungsbefugnis im Zusammenhang mit der Umsetzung unserer

Empfehlungen.

Durch den standigen Fokus auf fachliche Weiterbildung, gepaart mit der Bereitschaft zur persénlichen
(Weiter-)Entwicklung, nehmen wir gezielt an Schulungen und an Fachtagungen teil. Im Fachaustausch
mit anderen Kontrolleinrichtungen entwickeln wir unser Wissen standig weiter. Neben der prifenden
Tatigkeit stehen wir auch in Auskunft gebender und beratender Funktion zur Verfligung (vgl. Pkt.II.5.).

Ein standiger Fachaustausch ist durch wochentlich stattfindende Dienstbesprechungen und
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kontrollamtsinterne Workshops, bei denen strategische Themen behandelt werden, garantiert. Mit
diesen Leistungen schaffen wir einen Mehrwert und steigern damit den Nutzen und die Wirkung der

Kontrolle insgesamt.

Das personliche Wissen und die Erfahrung seiner Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter stellen flr das
Kontrollamt als Wissensorganisation einen besonderen Wert dar. Dieses intellektuelle, immaterielle
Kapital, das in einem klassischen Rechnungsabschluss nicht in messbaren Geldeinheiten dargestellt
und somit auch nicht sichtbar gemacht werden kann, ist fir das Kontrollamt zur Leistungserstellung
unerlasslich.

Die breitgefacherten Fachkompetenzen (technisch, rechtlich, wirtschaftlich) der Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter sind wesentliche Werkzeuge des Kontrollamtes, genauso wie

e das Arbeiten in individuell auf den jeweiligen Priifungsauftrag zusammengestellten Prifteams,

e die Leistungserbringung unter gréRtmaoglichem Spielraum (, freies Arbeiten®),

e die regelmafligen Dienstbesprechungen zur Abgleichung der eigenen Position mit den
Meinungen der Kolleginnen und Kollegen,

e die lange Berufserfahrung der liberwiegenden Anzahl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
(,,historisches Gedachtnis der Organisation®),

e das gute Arbeitsklima,

e das gegenseitige Vertrauen.

Diese sogenannten ,weichen Faktoren” dienen der Erkenntnisgenerierung im Rahmen der
Prufungstatigkeit des Kontrollamtes im Hinblick auf die Verwaltungseinheiten des Magistrates, die

stadtischen (Eigen)Betriebe und die kommunalen Beteiligungen der Landeshauptstadt.

Aus der Summe der einzelnen Prifungstatigkeiten (Auftrags-, Eigen-, gesetzlich beauftragte Priifungen)

offenbart sich dem Kontrollamt ein ,globaler Blickwinkel”, der fiir die Entwicklung von

gesamtkommunalen Losungsansatzen von groBem Wert ist. Den operativ tatigen Einheiten — die im
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Gegensatz zur Kontrolle (iber ein detailliertes Fachwissen in ihrem Feld verfligen — bleibt diese

Sichtweise meist verschlossen.

So hat das Kontrollamt aus der Fiille der in der Vergangenheit durchgefiihrten Priifungen immer wieder

sich Uberschneidende Gesamterkenntnisse Uber kommunale Schlisselfunktionen bzw.

Risikopotentiale und Schwachpunkte herausgefiltert, die sich unter den Oberbegriffen

Erfolgsfaktor Humankapital

e Einnahmen- und Zahlungssicherheit

e Haushaltskonsolidierung

e Subventionsvergaben und Transferleistungen

e Querschnittaufgaben versus Doppelgleisigkeiten

e Leistungsorientierte Planung (,,Outputorientierung”)
zusammenfassen lassen.

Die auf dieser Mehrjahressichtweise basierenden ,,groReren Erkenntnisse” lassen Rickschlisse darauf
zu, ob das im Klagenfurter Stadtrecht normierte Handeln im Hinblick auf RechtmaRigkeit,

ZweckmaRigkeit, Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit eingehalten wird bzw. wurde.

[ owrromeserceromonmees ]

Die Priffelder des Kontrollamtes stellen Kompetenzbereiche dar, die sich einerseits aus dem
Klagenfurter Stadtrecht ergeben und andererseits aus Schwerpunkten bestehen, die vom Kontrollamt
im Rahmen seiner von Amts wegen auszuiibenden Priifautonomie ausgewahlt wurden. Bei der
Schwerpunktsetzung im Sinne einer ,Risikoorientierung” sind stets vorangegangene

Prifungserkenntnisse und Wahrnehmungen malgeblich.
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l. Abteilungen bzw. Organisationseinheiten des
Magistrates (Organisationsprufungen)

Il. Beteiligungen u. subventionierte Institutionen (wirtschaftliche
Unternehmen, Vereine, kulturelle Vereinigungen)

I1l. Bericht zum Rechnungsabschluss + Jahresbericht

IV. Strategische Ausrichtung

Leitbild und abgeleitete Prioritaten

Reformplan Klagenfurt 2020

IKS und Risikoevaluierung

Einnahmensicherung und Transfergeldeffizienz (z.B. Ertragsanteile,
Bedarfszuweisungen)

VYV VYV

V. Offene Fragestellungen und Sonderthemen

» Offene/Nicht umgesetzte Empfehlungen (siehe Nachfrageverfahren aus
Jahresberichten)

Personalstruktur (demographisch und fachlich)

Humankapital (Auswahl, Fort- und Weiterbildung, Entlohnung)
Zukunftsprojekte (Kldranlage, Hallenbad etc.)

Infrastruktur — Evaluierung (Vollstédndigkeit, Bewertung, Verwertung)
Investitionsplan (langfristig priorisiert hinsichtlich Leitbild)

VVVYVYV

VI. Sonstige Wahrnehmungen

Die Pruffelder I. bis Ill. spiegeln im Wesentlichen jene Priifkompetenzen des Kontrollamtes wider, die
auch im Stadtrecht normiert sind. Demnach prift das Kontrollamt die Organisationseinheiten des

Magistrates und die verbundenen Unternehmen der Landeshauptstadt.

Die unterschiedlichen Organisationseinheiten mit mehreren hundert Mitarbeiterlnnen, sind aufgrund
ihres Budgetvolumens zum Teil mit mittelstindischen Betrieben vergleichbar. Eine Uberpriifung
solcher Abteilungen im Rahmen von Organisationsprifungen setzt eine umfassende Analyse von
Personal, Finanz- und Sachmitteln voraus. Einmal jahrlich ist ein Bericht zum Rechnungsabschluss zu

verfassen sowie Uber die Prifungstatigkeit des abgelaufenen Jahres (Jahresbericht) zu informieren.

Das Kontrollamt duBert sich zu strategischen Fragestellungen (vgl. Priffeld 1V.), wenn sich aus der

Summe der Wahrnehmungen und Prifungserkenntnisse eine entsprechende Notwendigkeit dazu
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ergibt. So hat das Kontrollamt in der Vergangenheit insbesondere auf organisatorische Schwachen
innerhalb der Stadtverwaltung hingewiesen, hat auf der Grundlage der Haushaltskonsolidierungs-
bestrebungen zum zielgerichteten Einsatz der Haushaltsmittel die Einrichtung eines Leitbildes

gefordert und sich mit kommunalen Risikofeldern beschaftigt.

Ein weiteres, sehr Ressourcen intensives Priifgebiet, das letztlich auch auf die strategische Ausrichtung
der Landeshauptstadt abzielt, hat sich fiir das Kontrollamt ab dem Jahre 2016 im Zusammenhang mit

der Umsetzung des Reformplanes Klagenfurt 2020 per Auftrag ergeben.

Das Priffeld V. beinhaltet u.a. Nachfrageverfahren des Kontrollamtes zu den bereits erfolgten
Uberpriifungen, Projektiiberpriifungen sowie die Behandlung von offenen Fragestellungen durch die

politischen Entscheidungstrager im Rahmen von Auftragsprifungen.

Allfallige weitere Themen, die vereinzelt und unregelmaRig auftreten, werden unter Punkt VI.

behandelt.

Das Team des Kontrollamtes setzte sich im Jahre 2019 aus dem Kontrollamtsdirektor und acht
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, wovon zwei teilzeitbeschaftigt waren, zusammen. Damit standen
neben dem Sekretariat (eine Vollzeitkraft) sechs Priferinnen und Prifer im Sinne von

Vollzeitaquivalenten fir die effektive Prifungstatigkeit zur Verfiigung.

Auf die klassische Prifungsarbeit 2019 im Rahmen diverser Eigen- und Auftragsprifungen wird im
Punkt Ill. ndher eingegangen. Alle miindlichen und schriftlichen Berichte des Kontrollamtes wurden
nach Fertigstellung in den Sitzungen des Kontrollausschusses behandelt und jenen Organen, denen
gemaR Klagenfurter Stadtrecht zu berichten ist, zur Kenntnis gebracht. Fiir einige Berichte beschloss

der Kontrollausschuss die Weiterleitung an den Gemeinderat. Nach der Behandlung im Gemeinderat
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wurden diese Berichte des Kontrollamtes gemaR § 76 Abs 3 Klagenfurter Stadtrecht unter Wahrung

aller berechtigten Geheimhaltungsinteressen auf der Homepage der Landeshauptstadt veroffentlicht.

Wie schon in den Vorjahren stellte auch im Jahre 2019 die Uberpriifung des Fortschrittes des

Reformplanes Klagenfurt 2020 fir das Kontrollamt einen Bestandteil seiner Tatigkeit dar.

Im Rahmen des Berichtes zum Rechnungsabschluss wurde die Stadtkasse, Abteilung Rechnungswesen,

im April 2019 einer unvermuteten Kassenbestandsprifung unterzogen.

Das Kontrollamt nahm an allen fiinf Gemeinderatssitzungen teil und stand auch fir Auskinfte und

Stellungnahme zur Verfiigung.

Die Berichte des Kontrollamtes wurden in flinf Sitzungen des Kontrollausschusses behandelt. Darliber
hinaus war das Kontrollamt (mit Ausnahme von Terminkollisionen) bei weiteren 64 Sitzungen diverser

Ausschiisse des Gemeinderates anwesend.

Das Kontrollamt war in strategisch ausgerichteten Gremien beratend téatig; dazu gehorten der
Theaterausschuss und das Kontroll- und Steuerungsgremium fiir den 6ffentlichen Personennahverkehr
in Klagenfurt (KSG) Dariber hinaus wurden Einladungen zu Veranstaltungen mit

bereichstbergreifenden und langfristigen Themenstellungen (u.a. Zukunftsdialog) wahrgenommen.

Die Priferinnen und Prifer des Kontrollamtes waren aufgrund ihrer breitgefacherten
Fachkompetenzen auch im Zusammenhang mit Projekten eingesetzt und im behordlichen
Krisenmanagement vertreten sowie anlassbezogen in einer magistratsinternen Arbeitsgruppe im

Zusammenhang mit Vergabeverfahren involviert.
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Mit Kontrolleinrichtungen anderer dsterreichischer Stadte sowie mit den Rechnungshofen des Bundes

und Landes Karnten erfolgte ein Fachaustausch zu verschiedenen spezifischen Themen.

Eine Mitarbeiterin des Karntner Landesrechnungshofes absolvierte im Rahmen ihrer Weiterbildung zur

akademischen Rechnungspriferin ein zweiwochiges Praktikum im Kontrollamt.

Neben der prifenden Tatigkeit erbrachte das Kontrollamt aufgrund der Fachkompetenz seiner
MitarbeiterInnen auch diverse Beratungsleistungen, u.a. in Fragen zum Vergabewesen oder im Bereich
der technischen Infrastruktur. Aufgrund der bei Prifungen erworbenen Wahrnehmungen und

Erkenntnisse stand das Kontrollamt bei der Umsetzung von Empfehlungen beratend zur Seite.

Auch im Jahre 2019 wurde das Kontrollamt im Zusammenhang mit der finanziellen Situation der

Landeshauptstadt seitens der politischen Entscheidungstrager anlassbezogen konsultiert.

Zur Erfullung der Datenschutzerfordernisse im Kontrollamt (insbesondere Datenschutz-
Grundverordnung DSGVO) war ein Mitarbeiter des Kontrollamtes als verantwortlicher

Datenschutzkoordinator eingesetzt.

Ein standiger Fachaustausch war durch wochentlich stattfindende Dienstbesprechungen garantiert.

Es erfolgte eine gezielte Aus- und Weiterbildung durch die Teilnahme an Symposien, Seminaren,
Lehrgdangen und Schulungen. Einen Weiterbildungsschwerpunkt fiir alle Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter stellte die Vorbereitung auf die grundlegenden Umstellungen des Rechnungswesens der
Landeshauptstadt auf die Erfordernisse laut Voranschlags- und Rechnungsabschlussverordnung 2015

dar.
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Dariber hinaus erfolgte eine gezielte Weiterbildung durch die Teilnahme an Fachtagungen und
Symposien. So waren Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter insbesondere bei den beiden jahrlich
stattfindenden Tagungen des Fachausschusses fiir Kontrollamtsangelegenheiten des Osterreichischen
Stadtebundes, der Jahrestagung des Institutes flr Interne Revision, dem Kommunalwirtschaftsforum,
dem Wiener Symposium des Osterreichischen Stidtebundes sowie der jahrlichen Fachtagung der

Baupriferinnen und -prifer 6sterreichischer Kontrolleinrichtungen vertreten.
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Das gesamte der Gebarungskontrolle des Kontrollamtes unterliegende Haushaltsvolumen der

Landeshauptstadt (laufende  Gebarung, Vermogensgebarung, Finanztransaktionen und
Ricklagengebarung) belief sich im Jahre 2019 auf rd. 391,8 Mio Euro. Im Rahmen von Unternehmens-
beteiligungen war die Landeshauptstadt an 17 Gesellschaften beteiligt. Die Summe der von der Landes-

hauptstadt an diese Unternehmungen geleisteten Gesellschafterzuschiisse betrug rd. 20,9 Mio Euro.

In diesem Teil des Jahresberichtes erfolgt eine zusammenfassende Information Uber die schriftlichen
und mundlichen Berichte des Kontrollamtes aus dem Jahre 2019. Die Erkenntnisse aus der
Prifungstatigkeit des Kontrollamtes werden dargelegt und deren aktueller Stand wiedergegeben.
Bereits umgesetzte Empfehlungen sind in der Folge dargestellt. Alle Berichte des

Kontrollamtes wurden im Kontrollausschuss behandelt.

Seit dem Jahre 2013 werden Berichte des Kontrollamtes nach ihrer Behandlung im Gemeinderat auf
der Homepage der Landeshauptstadt veroffentlicht, wenn dies der Kontrollausschuss beschliel3t oder
die Priifung vom Gemeinderat beauftragt wurde. Mit Inkrafttreten der Anderungen im Klagenfurter
Stadtrecht (LGBl Nr. 3/2015) ist die Veroffentlichung von Kontrollamtsberichten auch gesetzlich
verankert (§ 76 Abs 3 leg.cit.). Geeignete Vorkehrungen zur Wahrung berechtigter
Geheimhaltungsinteressen, insbesondere im Hinblick auf den Datenschutz sowie auf Geschafts- und

Betriebsgeheimnisse, sind zu treffen.

A. Veroffentlichte Berichte

Uber die Ergebnisse der im Auftrag des Stadtsenates durchgefiihrten Uberpriifung, bei der sich das
Kontrollamt mit der Handhabe der finanziellen Zuwendung 2017 verbunden mit den beschlussmalig
festgelegten Auflagen beschaftigte, wurde dem Kontrollausschuss in der Sitzung vom 26. Februar 2019
berichtet. Der gegenstdndliche Bericht wurde nach Behandlung im Gemeinderat am 7. Marz 2019 auf

der Homepage der Landeshauptstadt veroffentlicht.
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Auf Grundlage der getroffenen Feststellungen empfahl das Kontrollamt in Wiederholung zum
Vorbericht aus dem Jahre 2017, Auflagen und Regelungen, die in der Subventionsordnung nicht erfasst
sind, verbindlich vertraglich festzulegen sowie Kostenkalkulationen méglichst realistisch auf Basis einer
genauen Veranstaltungsplanung und auf Grund von Preisauskiinften vorzunehmen. Im Zusammenhang
mit zukiinftigen Subventionen wurden Regelungen, die auf eine Uberpriifbarkeit der Wirkung der
gesetzten Mallnahmen abzielen und die Vorlage von Finanzplanen, aus denen das
Subventionserfordernis hervorgeht, empfohlen. Diese Finanzpldne sollten die geplanten Einnahmen
und Ausgaben, den Abgleich von Forderungen und Verbindlichkeiten, den aktuellen Stand der liquiden
Mittel (Bankguthaben, Kassa) und einen Abgleich der kalkulierten mit den tatsachlichen Ergebnissen

des letzten Quartals enthalten.

Bei Auftragsvergaben durch den Verein empfahl das Kontrollamt die Vereinbarung verbindlicher
Regelungen (ber Angebotseinholungen oder schriftliche Dokumentationen ab einem hdoheren
Auftragswert. Hinsichtlich einer Gewinnerzielung sollte eine Regelung herbeigefiihrt werden, dass bzw.
wie der Gewinn fiir kiinftige Vermarktungsaktivitaten der Innenstadt zu verwenden ist. AbschlieRend
wurden klare Vorgaben (iber die Weiterverrechnung der Kosten fiir die Weihnachtsbeleuchtung an

Betriebe der Landeshauptstadt empfohlen.

Dieser von Amts wegen erstellte Bericht hatte die Uberpriifung der Auftragsvergaben fiir Planungs-
und Bauleistungen 2017 in verschiedenen stadtischen Abteilungen zum Inhalt sowie einen Vergleich
zwischen Angebot und Abrechnung bei den einzelnen Auftrdgen. Die Berichterstattung im
Kontrollausschuss erfolgte am 26. Februar 2019. Nach Behandlung im Gemeinderat am 7. Marz 2019

wurde der Bericht auf der Homepage der Landeshauptstadt veroffentlicht.

Auf Grundlage der getroffenen Feststellungen empfahl das Kontrollamt, zukiinftig genauere und
nachvollziehbare Schatzungen vorzunehmen, um einerseits den Leistungsumfang in einem
entsprechenden Vergabeverfahren rechtzeitig auszuschreiben und andererseits hinsichtlich des
Leistungsinhaltes Uberschreitungen der Auftragssumme und damit Nachtrige zu verhindern. Aus

Grinden der Transparenz und Nachvollziehbarkeit wurde bei der Eingabe von Buchungstexten
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zusatzlich der Vermerk des Auftragstitels empfohlen sowie das Scannen und Erfassen aller korrigierten
Rechnungen mit entsprechenden Randbemerkungen zur Gewahrleistung des Zusammenhanges

zwischen Beleg und Buchung im Rechnungswesen-System des Magistrates.

EN Y

GemaB § 90 Abs 3 Klagenfurter Stadtrecht legte das Kontrollamt dem Kontrollausschuss am
26. April 2019 den zusammenfassenden Jahresbericht tiber die wesentlichen Ergebnisse der erfolgten
Prifungstatigkeit des Kontrollamtes aus dem Jahre 2018, sowie lber den Stand der Umsetzung von
wesentlichen Erkenntnissen und Empfehlungen zu den Berichten des Kontrollamtes aus den Jahren
2014, 2015, 2016 und 2017, die noch offen waren, vor. Nach Behandlung im Gemeinderat am

30. April 2019 wurde der Jahresbericht auf der Homepage der Landeshauptstadt veroffentlicht.

DRI S

GemaR § 89 Abs 1a Klagenfurter Stadtrecht hat das Kontrollamt einen Bericht zum Rechnungsabschluss
zu erstatten. Der Bericht zum Rechnungsabschluss 2018 wurde den Mitgliedern des
Kontrollausschusses in der Sitzung vom 26. April 2019 erldutert und nach der Prasentation im

Gemeinderat am 30. April 2019 auf der Homepage der Landeshauptstadt veroffentlicht.

Abgesehen von den formalen Prifungsanforderungen aufgrund der Bestimmungen des Klagenfurter
Stadtrechtes zielte der Bericht nicht nur auf die Darstellung, Analyse und Bewertung des
Jahresergebnisses ab, sondern wurden auch — unter anderem auf der Basis eines Vorjahresvergleiches
und unter Bezugnahme auf die Werte des Voranschlages — mogliche Verbesserungsansatze fiir die

Zukunft ermittelt.

Das Kontrollamt stellte fest, dass bei der Gegenlberstellung von Eigenmitteln und
Substanzerhaltungsausgaben eine Eigenfinanzierungsquote von 101,67 % erreicht wurde. Somit ist es
im Rechnungsjahr 2018 gelungen, die Substanzerhaltungsausgaben von rd. 36,1 Mio Euro (das sind
Schuldentilgungsausgaben von rd. 9,4 Mio Euro und Vermoégensgebarungsausgaben von rd. 26,7 Mio

Euro) zur Ganze aus Eigenmitteln zu finanzieren. Der Grol3teil der Eigenmittel entfiel mit 87,56 % bzw.
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rd. 31,6 Mio Euro auf den Uberschuss aus der Laufenden Gebarung, der Rest mit 14,10 % bzw.

rd. 5,1 Mio Euro auf die Vermogensgebarungseinnahmen.

Prinzipiell sollte der erwirtschaftete Uberschuss aus der Laufenden Gebarung alleine ausreichen, um
jenen Bedarf an finanziellen Mitteln abzudecken, der fiir den Erhalt (Substanzerhaltung) und den
Aufbau des Vermoégens der Landeshauptstadt bendtigt wird. Bei der bestehenden
Darlehensverschuldung, die jahrlich rd. 10 Mio Euro fiur Tilgungen verursacht, und der bestehenden
Verpflichtung zur Vermogenserhaltung, fir die 10 % der ,laufenden Einnahmen®, also jahrlich
rd. 30 Mio Euro veranschlagt werden sollten, ergibt sich ein Richtwert von rd. 40 Mio Euro fir das
jahrlich zu erwirtschaftende Ergebnis der Laufenden Gebarung, um eine Gesamtdeckung ohne

Fremdkapital und ohne Riickgriff auf das bestehende Vermoégen der Landeshauptstadt zu erreichen.

Unter der Pramisse einer ,absoluten Eigenfinanzierung” (ohne VeraufRerung von Vermogen) wiirde
dies bedeutet, dass die Landeshauptstadt im Rechnungsjahr 2018 — auf der Basis des Ergebnisses der
Laufenden Gebarung von rd. 31,6 Mio Euro — eine Ergebnisverbesserung von mindestens rd. 8,4 Mio
Euro benétigt hitte, um den angestrebten Uberschuss der Laufenden Gebarung von rd. 40 Mio Euro

zu erreichen.

Dieser Konsolidierungsbedarf im AusmaR von rd. 8,4 Mio Euro ware sowohl einnahmen- als auch
ausgabenseitig zu bewaltigen. Unter der Einschrankung, dass lediglich rd. 1/3 des Einnahmen-
volumens bzw. rd. 2/3 des Ausgabenvolumens fiir die Landeshauptstadt direkt beeinflussbar sind,
sahen die entsprechenden Berechnungen des Kontrollamtes die Hebung von
Einnahmenverbesserungspotentialen bzw. die Notwendigkeit von Ausgabensenkungen im mittleren
bis unteren einstelligen Prozentbereich vor, je nachdem, ob auf der Einnahmen- oder Ausgabenseite

angesetzt wird.

Auf der Grundlage der Berichterstattung zu den Rechnungsabschlissen, bei denen immer wieder
signifikante Differenzen zwischen Plan- und Istdaten aufgezeigt wurden, nahm das Kontrollamt von

Amts wegen eine Abweichungsanalyse zwischen Voranschlags- und Rechnungsabschlussdaten
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insbesondere der Ausgabenquerschnitte ,,Gebrauchs- und Verbrauchsgiiter, Handelswaren” und
,Verwaltungs- und Betriebsaufwand” fiir die Jahre 2016 bis 2018 vor. Uber die Ergebnisse der
Uberpriifung wurde den Mitgliedern des Kontrollausschusses am 8. Juli 2019 berichtet. Nach
Behandlung im Gemeinderat am 17. Dezember 2019 wurde der Bericht auf der Homepage der

Landeshauptstadt veroffentlicht.

6. Gebarungspriifung Klagenfurt 500

Uber Auftrag des Kontrollausschusses wurde das vom Gemeinderat beschlossene Projekt ,, Klagenfurt
500 — Klagenfurt macht Geschichte” einer nachgingigen Uberpriifung der Gebarung unterzogen und
Uber die Ergebnisse in der Sitzung des Kontrollausschusses am 12. November 2019 berichtet. Nach
Behandlung im Gemeinderat am 17. Dezember 2019 wurde der Bericht auf der Homepage der

Landeshauptstadt veroffentlicht.

Bei dem in den Rechnungsjahren 2017 bis 2019 abgewickelten Gesamtprojekt mit der urspriinglichen
Idee, dem Jubildumsjahr besondere Bedeutung zu verleihen, handelte es sich um eine lber das
Jubildumsjahr anhaltende Veranstaltungsreihe, die aus sehr vielen unterschiedlichen MaBnahmen und
Teilaspekten bestand. Das Kontrollamt stellte insbesondere die ordnungsgemafe Einhaltung der
haushaltsrechtlichen Bestimmungen und die Unterschreitung der beschlossenen Projektkosten fest.
Der Nutzen, die Nachhaltigkeit bzw. der kiinstlerische Wert von einzelnen Veranstaltungen wurden

vom Kontrollamt nicht beurteilt.

7. IKS der Baubehorde zur Einhaltung von Baubescheiden

Uber die Ergebnisse der vom Kontrollausschuss beauftragten Uberpriifung, die das Vorhandensein
eines internen Kontrollsystems der Fachabteilung im Bauverfahren anlassbezogen ab Fertigstellung
des Vorhabens zum Inhalt hatte, wurde im Kontrollausschuss am 12. November 2019 berichtet. Nach
Behandlung im Gemeinderat am 17. Dezember 2019 wurde der Bericht auf der Homepage der

Landeshauptstadt veroffentlicht.
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Das Kontrollamt stellte fest, dass die =zustdndige Fachabteilung geeignete Abldufe und
Verantwortlichkeiten zur Wahrnehmung ihrer gesetzlichen Uberwachungspflichten zur Einhaltung von

Baubescheiden und Auflagen festgelegt hatte.

Darliber hinaus nahmen in den letzten Jahren Anzeigen und Beschwerden, die andere Zustandigkeiten
betreffen oder zivilrechtlich relevant sind, stark zu, weshalb das Kontrollamt die Schaffung einer
internen Anlaufstelle empfahl, mit dem Ziel, dass nur noch jene Beschwerden einer naheren
Bearbeitung unterzogen werden miussen, die auch in den Zustandigkeitsbereich der Fachabteilung

fallen.

8. Bewirtschaftung stadtischer Parkplatze durch die Stadtwerke Klagenfurt AG

Mit dem gegenstandlichen Bericht wurde von Amts wegen eine Einschau in die komplexen
Abrechnungen Uber die Bewirtschaftung der an die Stadtwerke Klagenfurt AG verpachteten
stadtischen Parkflichen vorgenommen. Uber die Ergebnisse der von Amts wegen durchgefiihrten
Uberpriifung berichtete das Kontrollamt dem Kontrollausschuss in der Sitzung vom
16. Dezember 2019, der die Weiterleitung an den Gemeinderat beschloss. Eine Behandlung im
Gemeinderat, nach welcher der Bericht auf der Homepage der Landeshauptstadt veroffentlicht wird,

ist bis Ende Marz 2020 noch nicht erfolgt.

Zur Gewahrleistung einer nachvollziehbaren Gestaltung Uber die zahlenmalRige Abstattung der
Abrechnungsbetrage empfahl das Kontrollamt eine getrennte Darstellung des Rickflusses aus der
Abrechnung der (Bus-) Verkehrsdienstleistungen und den Zahlungen aus der Abrechnung der

Parkplatzbewirtschaftung.

9. Neuerrichtung WC-Anlage Europapark

Uber die Ergebnisse der von Amts wegen durchgefiihrten Baupriifung, bei der die einzelnen
Vergabeverfahren Uberpriift und insbesondere die Abrechnungen mit den ausbezahlten Betrdagen
sowie die Auftragssummen und Schlussrechnungen verglichen wurden, berichtete das Kontrollamt den

Mitgliedern des Kontrollausschusses in der Sitzung am 16. Dezember 2019. Die Weiterleitung an den
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Gemeinderat wurde beschlossen. Eine Behandlung im Gemeinderat, nach welcher der Bericht auf der

Homepage der Landeshauptstadt veroffentlicht wird, ist bis Ende Marz 2020 noch nicht erfolgt.

Das Kontrollamt empfahl, die laut Abteilung Rechnungswesen bezahlten Betrdage mit den jeweiligen

Bestellungen abzugleichen und eventuell noch offene Bestellungen zu stornieren.

B. Nicht veroffentlichte Berichte

1. Wasserschutzriicklage — Berichterstattung Stadtwerke AG

Mit diesem amtswegigen Bericht, der auf Priifungsergebnissen aus dem Jahre 2017 ful’t, informierte
das Kontrollamt die Mitglieder des Kontrollausschusses am 26. Februar 2019 dariiber, dass die
Stadtwerke Klagenfurt AG ihrer Berichtspflicht Uber die Dotierung und Verwendung der

Wasserschutzriicklage nachkam.

2. 26 % Anteil an KMG Klagenfurt Mobil GmbH - Finanzierung Gesellschaftereinlage

Im Rahmen der Griindung der Klagenfurt Mobil GmbH beteiligte sich die Landeshauptstadt mit einer
Gesellschaftereinlage in der Hohe von 26 % des Stammkapitals. Uber die Ergebnisse der von Amts
wegen nachgegangenen Fragestellung, wie der gegenstandliche Betrag der Hohe und der Herkunft
nach zustande kam, berichtete das Kontrollamt dem Kontrollausschuss in der Sitzung vom

26. Februar 2019.

3. Reformplan Klagenfurt 2020

Uber den aktuellen Entwicklungsstand des Reformplanes Klagenfurt 2020, bei dem es sich um einen
langfristigen, dynamischen und stiandig wachsenden Prozess handelt, dessen Weiterfihrung auch in
Zukunft anzustreben sein wird, informierte das Kontrollamt die Mitglieder des Kontrollausschusses in

der Sitzung vom 26. April 2019 und berichtete darauffolgend dem Gemeinderat am 30. April 2019.
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In rechnerischer Hinsicht wurde anhand der Haushaltsanalyse des Kontrollamtes im Rahmen des
Berichtes zum Rechnungsabschluss festgestellt, dass im Rechnungsjahr 2018 sowohl ein Uberschuss

als auch ein Vermogenszuwachs erwirtschaftet werden konnten.

In inhaltlicher Hinsicht wurden MaRnahmen und Projekte, die sich auf die drei grofen Themenblocke
Organisationsstruktur, Infrastruktur und strategische Ausrichtung der Landeshauptstadt beziehen,
beispielhaft erlautert und auf deren unterschiedlichen Entwicklungsstand sowie Beitrag zum

Haushaltserfolg hingewiesen.

Prifungsgegenstand war die von Amts wegen vorgenommene Kontrolle der Vorgangsweise der
Fachabteilung im Zuge von Wohnungssanierungen und —instandhaltungen sowie die Analyse von
Wohnungsleerstinden bezogen auf die Jahre 2015 bis 2018. Uber die Ergebnisse der gegenstindlichen

Uberpriifung wurde dem Kontrollausschuss in der Sitzung vom 8. Juli 2019 berichtet.

Aufgrund des festgestellten Kostenanteils der externen Planer bzw. Baumeister an den
Gesamtsanierungskosten empfahl das Kontrollamt, Uberlegungen hinsichtlich ,make or buy”
anzustellen und alternative Vergabemoglichkeiten zur Kostensenkung anzudenken. Im Zusammenhang
mit der Verkiirzung von langfristigen Leerstanden wurde zur detaillierten Auswertung und Einleitung
entsprechender Steuerungsmallnahmen eine elektronische Abfrage der Einzeleinflliisse der
Leerstandsdauer empfohlen. Fiir schwer vermietbare Wohnungen sollten Uberlegungen zur

Verwertung (z.B. Verkauf, Umbau) angestellt werden.

Zur Steigerung der Transparenz und Nachvollziehbarkeit von Wohnungssanierungen bzw.
—instandhaltungen sowie Sanierungsmafinahmen an allgemeinen Flachen empfahl das Kontrollamt, im
Rahmen der Kostenrechnung jeweils eigene Auftrdge — unterteilt nach interner und/oder externer
Betreuung — zu definieren und diesen entsprechende Leistungen zuzuordnen sowie Angaben Uber

abgerechnete Betrage und Auftragsstatus vollstandig zu fihren.
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5. Leasingvertrage

Auf Anfrage des Kontrollausschusses (iberpriifte das Kontrollamt die aktuelle Situation in Bezug auf
den vermehrten Einsatz von Personalleasingkraften im Magistrat der Landeshauptstadt und berichtete

Uber die Ergebnisse in der Sitzung des Kontrollausschusses vom 8. Juli 2019.

Neben den Feststellungen Uber die rechtlichen Anforderungen und die praktische Vorgehensweise im
Zusammenhang mit Personalleasing wurde auch auf Ausfiihrungen zu diesem Thema in anderen
Berichten des Kontrollamtes verwiesen, insbesondere darauf, dass die Abrechnung im stadtischen
Rechnungswesensystem nicht als Personalaufwand erfolgt, sondern das Personalleasing als

Sachaufwand verrechnet wird.

6. Budgetierung im Zusammenhang mit dem Haushaltserfolg

Die mit gleichnamigem Bericht des Kontrollamtes von Juni 2019 festgestellte Differenz zwischen den
veranschlagten und tatsachlich ausgegebenen Volumina im Bereich der Verwaltungs- und
Betriebsaufwendungen war im Wesentlichen auf einen geringen Mittelausnutzungsgrad im Bereich der
Instandhaltung von Wasser- und Kanalisationsanlagen zurlickzufiihren. Die als Ursache festgestellte
komplexe Sachlage auf der Mitteleinsatzebene der Fachabteilung wurde im Kontrollausschuss am

12. November 2019 von fachkundigen Auskunftspersonen naher erlautert.

7. Karntner Tourismusregelung

Das Kontrollamt hat in seinem amtswegigen Bericht aus dem Jahre 2016 zur neuen Tourismusregelung
unter anderem auf das Erfordernis der Abklarung von moglichen offenen Tourismusabgaben
hingewiesen. Im Kontrollausschuss am 12. November 2019 wurden die Mitglieder dariber informiert,
dass die festgestellten Restforderungen nunmehr seitens des Landes Karnten anerkannt wurden und

in drei Raten ab 2020 zur Auszahlung gebracht werden.
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8. Krankenanstaltenumlage

Unter Bezugnahme auf die Feststellungen und Empfehlungen im entsprechenden von Amts wegen
erstellten Bericht aus dem Jahre 2018 informierte das Kontrollamt die Mitglieder des
Kontrollausschusses in der Sitzung am 16. Dezember 2019 (iber den aktuellen Stand und betonte den
Handlungsbedarf seitens der Landeshauptstadt, im Sinne eines internen Kontrollsystems die
notwendigen personellen Ressourcen zu schaffen, um kinftig den Kontroll- und
Steuerungserfordernissen in Bezug auf die zu tragenden Transferleistungen in geeigneter Weise

nachkommen zu kénnen.
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Zu den Berichten aus den Jahren 2018, 2017 und 2016, in denen Einsparungspotentiale aufgezeigt und
Empfehlungen ausgesprochen wurden, hat das Kontrollamt Nachfrageverfahren bei den zustandigen
Organisationseinheiten durchgefiihrt. Der auf den Auskiinften der Fachabteilung basierende aktuelle
Umsetzungsstand ist im Folgenden jeweils kursiv und in Farbe dargestellt — , rot fiir

nicht umgesetzt und

A. Berichte aus dem Jahre 2018

Zu folgenden Berichten aus dem Jahre 2018 wurden alle wesentlichen Empfehlungen und

vorgeschlagenen Einsparungspotentiale bereits umgesetzt bzw. keine Empfehlung abgegeben:

e Abteilung Entsorgung: Treibstoffschwund in der Miillfahrzeuggarage Neunergasse
e Abteilung Mechanische Werkstatte: Fahrzeug- und Maschinenverkauf

e Jahresbericht 2017

e Bericht zum Rechnungsabschluss 2017

e Stadtwerke AG: Empfehlung und Umsetzung bzgl. Wasserschutz Berichtspflicht
e Reformplan Klagenfurt 2020

e Grundstiicke Karawanken Jagdausibungsrecht

e Zahlungsriickstande

e Abteilung Rechnungswesen — Stadtkasse unvermutete Kassenprifung

e Tiko — Endabrechnung

e Strategische Einheit innerhalb und auBerhalb der Landeshauptstadt Klagenfurt
e Das Haushaltsergebnis und seine liquiditatsmaRigen Auswirkungen

e Bericht Gber Empfehlungen des Bundesrechnungshofes

Uber den Stand der noch offenen Umsetzung von wesentlichen Empfehlungen zu Berichten aus dem

Jahre 2018 wird nachstehend berichtet:
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1. Personalstand und —bewirtschaftung 2017

Ausgehend vom Bericht des Kontrollamtes zum Rechnungsabschluss 2017 wurde die Personalsituation

der Landeshauptstadt von Amts wegen einer genaueren Betrachtung unterzogen.

Das Kontrollamt empfahl die Erstellung eines Bewertungsplans, dem eine genaue Stellenbeschreibung
mit entsprechender Anforderungseinstufung zugrunde liegt und dessen Verwendung fiir die Bewertung

einer Position im Stellenplan.

2. Abteilung Stadtgarten: Organisationspriifung

Die Organisationsprifung der Abteilung Stadtgarten hatte die Erfassung der Aufgaben, Ressourcen, die

erbrachten Leistungen sowie das finanzielle Ergebnis der Jahre 2010 bis 2017 zum Inhalt.

Die Eroffnungsbilanz fir das Jahr 2020 nach den Vorgaben der Voranschlags- und
Rechnungsabschlussverordnung 2015 (VRV 2015) hat auch eine Vermdgensrechnung zu enthalten. Die

erforderliche Bewertung aller stadtischen Grundstiicke ist zum GroRteil abgeschlossen.

Die Geschdftseinteilung wurde angepasst. Die vom Kontrollamt empfohlene
, die den Datentransfer zwischen den unterschiedlichen
Auswertungsprogrammen ermoglicht, befindet sich und wird im Rahmen eines im

Aufbau befindlichen Griinflichenmanagements erfolgen.

3. Krankenanstaltenumlage: Beitrag zur Betriebsabgangsdeckung offentlicher

Krankenanstalten

Das Kontrollamt iberpriifte die Hohe, Zusammensetzung, Berechnungsgrundlagen, Entwicklung sowie
die Veranderung des jahrlich zur Finanzierung des Betriebsabganges der Krankenanstalten zu

leistenden Beitrages der Landeshauptstadt.

Auf Grund des budgetdren Gewichtes der gegenstandlichen Umlage und der getroffenen

Feststellungen wurde empfohlen, im Sinne eines internen Kontrollsystems im Magistrat der
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Landeshauptstadt eine Stelle zustindig zu machen, die die jahrliche Abrechnung der
Krankenanstaltenumlage auf Plausibilitdt hin (berpriift und den Entscheidungstragern Uber deren
Entwicklung berichtet. Diese Stelle sollte fiir den gesamten Bereich der Ertragsanteile bzw. Umlagen
zustandig und anordnungsbefugt sein und deren Aufgabenstellung in diesem Zusammenhang explizit

in der Geschdiftseinteilung des Magistrates festgehalten werden.

Weiters empfahl das Kontrollamt, beim Land Karnten darauf hinzuwirken, die gegenstandliche
gesetzliche Regelung zu evaluieren und die einer entsprechenden

sowie die Mindesterfordernisse der Unterlagen festzulegen. Auf den Umsetzungsstand dieser
Empfehlung wird in einem eigenen Follow up Bericht des Kontrollamtes vom Februar 2020 Bezug

genommen.

[ eerommmevirschtons pur o wereroiaws ]

Aufgrund der getroffenen Feststellungen zum Prifungsgegenstand wurde die

des Magistratsdirektors vom 26. Februar 2014 (ber die Zustindigkeit der
Magistratsdirektion fir Fortbildungen und deren ausschlieBliche Verrechnung auf dem explizit dafir
eingerichteten Teilabschnitt empfohlen, um eine transparente und vollstindige Erfassung
sicherzustellen. Lt. Auskunft der fiir die Verrechnung zustandigen Stelle wurden die Vorgaben dieser
Dienstanweisung von den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern Gbernommen. Generell empfahl das
Kontrollamt die  Einfihrung eines strategischen  Personalentwicklungskonzeptes.  Zur

Qualitatssicherung sollte ein bedarfsgerechtes Fortbildungsprogramm erstellt werden.

Der Empfehlung, samtliche Aus- und Weiterbildungsaktivitaten aller Bediensteten zentral und digital
zu erfassen, wurde zum Teil entsprochen, indem laut Auskunft der Fachabteilung die Erstellung eines

, in dem alle wesentlichen Daten Uber Mitarbeiterinnen inklusive Aus- und
Weiterbildungsaktivitaten . Fur den Bereich der

ist dieser Prozess noch
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5. Schwerpunkt Zahlungsmittelebene: Risikopotential — Kassengebarung der

Landeshauptstadt Klagenfurt am Woérthersee

Auf der Grundlage einer kontrollamtsintern vorgenommenen stichprobenmaRigen Auswahl wurden in

mehreren Abteilungen und Dienststellen seit 2015 unvermutete Kassenpriifungen vorgenommen.

Aufgrund der getroffenen Feststellungen empfahl das Kontrollamt die Riickstellung von Handverldgen,
welche nicht mehr benétigt werden, an die Stadthauptkasse. Da die Umsetzung von Empfehlungen des
Kontrollamtes aus der Vergangenheit nicht festgestellt wurde, empfahl das Kontrollamt erneut, die
Stellvertretung und die Verwendung der Handverlage schriftlich zu regeln, eine einheitliche
Vorgangsweise fiir allfillig entstandene Uberschiisse festzulegen sowie den Kassenfiihrerinnen die

Regelungen der Kassenordnung nachweislich zur Kenntnis zu bringen.

6. Leistungsabrechnung OPNV

Vom Kontrollamt wurden in den letzten Jahren mehrere Berichte mit entsprechenden Empfehlungen

zum Thema Leistungsabrechnung OPNV erstellt.

Im Jahre 2018 wurde die Organisationsstruktur der Leistungserbringung neu aufgesetzt. Mit Dezember
2019 ist der Verkehrsdienstleistungsvertrag, auf den sich die Uberpriifungen des Kontrollamtes in der
Vergangenheit bezogen haben, ausgelaufen. Die diesbeziiglichen Empfehlungen haben sich durch

diese geanderten Umstande Uberholt.

7. Tourismusabgabe

Das Kontrollamt wies in seinem Bericht zur neuen Tourismusregelung im Jahre 2016 unter anderem
auf mogliche offene Tourismusabgaben aus den Jahren 2013 und 2014 hin und empfahl die Abklarung
der ausstehenden Betrdage sowie die Realisierung des Zuflusses dieser Geldmittel. Die festgestellten
Restforderungen an das Landes Karnten wurden nunmehr anerkannt und werden zur Auszahlung

gebracht.
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Aufgrund der vom Kontrollamt getroffenen Feststellungen und Empfehlungen wurde von der
Verwaltung im Jahre 2014 im Auftrag des Birgermeisters ein Richtlinienentwurf zum Thema
Reprasentationen ausgearbeitet, der fiir die Umsetzung erforderliche Beschluss ist bis dato nicht

erfolgt.

B. Berichte aus dem Jahre 2017

Zu folgenden Berichten aus dem Jahre 2017 wurden alle wesentlichen Empfehlungen und

vorgeschlagenen Einsparungspotentiale umgesetzt bzw. keine Empfehlung abgegeben:

o Abschlussbericht Projekt Sportpark Klagenfurt

e Jahresbericht 2016

& Bericht zum Rechnungsabschluss 2016

e Kassenjahresabrechnung der Sportgemeinschaft

e Zahlungsmittelebene — Uberpriifung der Kassengeschifte im stidtischen Seniorenheim
Hilgerthpark

e Zur Einnahmensicherung — Zweitwohnsitzabgabe

e Prifung Jahressubvention 2016 — Interessengemeinschaft Innenstadt Klagenfurt

e Der Klagenfurter Sozialfonds — Nachpriifung

e Stadttheater Klagenfurt — Internes Kontrollsystem (IKS)

e Abteilung Kindergarten und Horte — Organisationsprifung

e Abteilung Entsorgung — Treibstoffschwund in der Miillfahrzeuggarage Neunergasse

e Grundstiicke Karawanken

e Boulderarena

e Reformplan Klagenfurt 2020

e StralRenbaumalinahmen — Vergaben

e VDV neu — Reformplan Klagenfurt 2020: Potential Nr. 1.006

e Horte und schulische Tagesbetreuung — Gegenliberstellung

e Tierschutzkompetenzzentrum
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Uber den Stand der noch offenen Umsetzung von wesentlichen Empfehlungen zu Berichten aus dem

Jahre 2017 wird nachstehend berichtet.

1. Schwerpunkt Zahlungsmittelebene - Priifung der Kassengebarung der

Landeshauptstadt Klagenfurt am Worthersee

Bei diesem Bericht handelte es sich um eine Fortsetzung der bereits in den Vorjahren vom Kontrollamt

durchgefiihrten Uberpriifungen auf Zahlungsmittelebene.

Das Kontrollamt empfahl, eine einheitliche Vorgangsweise fiir Stellen, die Zahlungen fiir die
Stadthauptkasse abwickeln und die Erstellung einer Gesamtiibersicht fiir sémtliche Kassen. Wie bereits
in den Jahren davor, wurden insbesondere SchulungsmafZnahmen fiir Kassenfiihrer und die Anpassung

der Kassenordnung an die aktuellen Prifungserkenntnisse empfohlen.

2. Reformplan 2020 - Umsetzungsstatus Potential Nr. 1.213 und Nr. 1.406

Selbstbehalte der stadtischen Parkplatze

Aufgrund der Prifungsergebnisse empfahl das Kontrollamt, den Vorschlag der Dienststelle zur
Definition von Richtlinien und Kriterien zur ,Parkkartenregelung NEU“ in geeigneter Form fir
verbindlich zu erkléren und Uberlegungen fiir zukiinftige Nutzungsoptionen von Stellplétzen in der
Theatergarage anzustellen. Laut Auskunft wird der Richtlinienentwurf von der zustédndigen Dienststelle
angewendet, wurde aber bis dato nicht fur verbindlich erklart. Die Parkplatzvergabe erfolgt mittels
schriftlichem Ansuchen der jeweiligen Abteilung durch den Magistratsdirektor; die Stellplatzzuweisung

wird vom Stadtsenat beschlossen.

Die im Reformpotential vorgegebene Gesamtreduzierung von Stellpldtzen wurde bisher nicht
umgesetzt. Die zustandige Stelle gab dazu an, dass die Rlickgabe von Stellpldatzen bei gednderten

Voraussetzungen (Verwendung, Dienstort) nicht durchgangig stattfindet.
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3. Interne Kontrollsysteme — Anforderungen fiir den Magistrat der Landeshauptstadt

Klagenfurt am Worthersee

In diesem Bericht, in dem sich das Kontrollamt mit der Uberpriifung der Anforderungen an ein internes
Kontrollsystem (IKS) fiir den Magistrat der Landeshauptstadt befasste, wurde festgestellt, dass interne
bzw. externe Regelungen Uber verschiedene Ablaufe und KontrollmalRnahmen in Geltung waren, ein

IKS-Gesamtkonzept jedoch nicht vorlag.

Das Kontrollamt empfahl Regelungen zur verpflichtenden Einfiihrung eines IKS fir den gesamten
Magistrat und den Start eines konkreten Projektes mit der systematischen Erfassung und Bewertung
von Risiken in den jeweiligen Abteilungen und Definition der entsprechenden Mafinahmen. Weiters
sollte eine schriftliche Konzeption eines IKS entwickelt, Prozessverantwortliche namhaft gemacht sowie

eine entsprechende Uberwachung sichergestellt werden.

Laut Auskunft der Fachabteilung wurde eine konzeptionelle Projektgrobplanung abgeschlossen. Im
Dezember 2019 wurde das in einer fir die Dauer

von

C. Berichte aus dem Jahre 2016

Zu folgenden Berichten aus dem Jahre 2016 wurden alle wesentlichen Empfehlungen und

vorgeschlagenen Einsparungspotentiale umgesetzt bzw. keine Empfehlung abgegeben:

e Freiwillige Sozialleistungen der Stadt — Der Klagenfurter Sozialfonds
e Autobahnvignetten auf Dienstfahrzeugen

e Zur Einnahmensicherung — Die Benitzungsabgabe

e Jahresbericht 2015

e Bericht zum Rechnungsabschluss 2015

e Budgetierung im Zusammenhang mit dem Haushaltserfolg

e Kostenanalyse der Falle Magistratsdirektion und Personalabteilung

e Uberpriifung Professionistenbeauftragung im Bereich Entriimpelung und Wohnungsrdumung

KONTROLLAMT

Jahresbericht 2019 42



e Karntner Tourismusregelung - Neu

e Neubau Kindergarten Feldkirchner Stralle 7a (Bauphase I)

e Klagenfurt Marketing GmbH: Projekt Online Shoppingportal fiir Klagenfurter Betriebe
e Tierschutzkompetenzzentrum (TIKO)

e Veranstaltung Altstadtzauber

e Reformplan Klagenfurt 2020

Uber den Stand der noch offenen Umsetzung von wesentlichen Empfehlungen zu Berichten aus dem

Jahre 2016 wird nachstehend berichtet.

1. Handverldge Kassenprifungen — Erganzung

Aufgrund der Priifungsfeststellungen empfahl das Kontrollamt — wie bereits in der Vergangenheit —
eine schriftliche Regelung betreffend die Stellvertretung der Kassenfiihrer, die Verwendung des
Handverlages und eine entsprechende Anweisung bzw. Aufkldrung der Kassenfiihrer im Sinne der
Kassenordnung (Erlass des Biirgermeisters der Landeshauptstadt Klagenfurt am Worthersee vom
27. Dezember 2001) Uber deren Fiihrung und Verwaltung, sowie die Festlegung einer entsprechenden
Vorgehensweise hinsichtlich durch Trinkgelder und Aufrundungen entstandener Uberschiisse im

Rahmen der Kassenfiihrung.

2. SOKIBE 2015 - Forderung durch die Landeshauptstadt

Gegenstand der Einschau war die Uberpriifung der widmungsgemiaRen Verwendung der von der
Landeshauptstadt an den veranstaltenden Verein gewadhrten Forderung fiir das Projekt

»Sommerkinderbetreuung 2015“.

Als Beitrag zur besseren Beurteilung der Forderungswiirdigkeit von Projekten im Allgemeinen empfahl
das Kontrollamt, zukiinftig im Subventionsformular auch die Vorsteuerabzugsberechtigung des
Antragstellers abzufragen. Fir eine einheitliche und klare Vorgangsweise wurde auch die Festlegung
detaillierter Richtlinien tGber die Vorlage eines Finanzplanes (geplante Einnahmen und Ausgaben) und

die Abrechnung von Férdermitteln, um einen , Plan-Ist-Vergleich” zu ermdoglichen, empfohlen.
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3. Abteilung StraBenbau und Verkehr — Organisationspriifung

Prifungsgegenstand war die Erfassung der von der Abteilung zu erledigenden Aufgaben und
eingesetzten Ressourcen, mit denen die Leistungen im Zeitraum 2010 bis 2015 erbracht wurden. Die
Empfehlung des Kontrollamtes zur Einrichtung eines begleitenden Kontrollablaufs betreffend die
finanzielle Abwicklung des Busverkehrs mit der Stadtwerke Klagenfurt AG hat sich durch die

Neuaufsetzung der Organisationsstruktur der Leistungserbringung lberholt.

4. Die neue Karntner Tourismusregelung im Zusammenhang mit dem sonstigen
Leistungsbereich Fremdenverkehr der Landeshauptstadt Klagenfurt

Das Kontrollamt wies in diesem Bericht unter anderem auf mogliche offene Tourismusabgaben aus den

Jahren 2013 und 2014 hin und empfahl die Abklarung der ausstehenden Betrage sowie die Realisierung
des Zuflusses dieser Geldmittel. Die festgestellten Restforderungen wurden nunmehr seitens des

Landes Karnten anerkannt und werden in drei Raten ab 2020 zur Auszahlung gebracht.
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Der auf Fachebene ambitioniert verfolgte Leitbildrealisierungsprozess ist naturgemaB ein sehr
weitreichender und dementsprechend langwierig. In diesem Zusammenhang verwies das Kontrollamt
wiederholt auf die letztlich daraus resultierenden, mittel- bis langfristigen Auswirkungen auf den
stadtischen Haushalt, die eine Anderung der Organisationsstruktur, des Fiihrungsverstindnisses, des
Personalbedarfs, und der gesamten Budgetgestaltung nach sich ziehen werden miissen. Konkrete
MalBnahmen diesbeziiglich, worauf sich die Landeshauptstadt verstarkt konzentrieren will und
inwieweit die Absicht besteht, die Aufgaben/Services, die nicht zur behordlichen Daseinsvorsorge
gehoren zu kiirzen oder wegzulassen, sind nach derzeitigem Stand weder sichtbar noch politisch
beschlossen. Nicht zuletzt aufgrund seiner eigenen Aufgabenstellung (der Kontrolltatigkeit) bekraftigte
das Kontrollamt die Notwendigkeit der Ableitung und politischen Festlegung von messbaren Zielen aus
dem Leitbild, um so die Umsetzung von Vorgaben und deren Uberpriifung effizient gestalten zu

kénnen.

Zu den stets verfolgten kritischen Erfolgsfaktoren ,Substanzerhaltung”, ,Haushaltsausgleich” und
»Selbsterwirtschaftung” wird kinftig auch der ,,Personalbereich” zu zdhlen sein, da die wachsenden
inhaltlichen Anforderungen und die demographische Personalstruktur die Entwicklung entsprechender
Konzepte erfordern, um dem sich verandernden Personalbedarf sowohl qualitativ als auch quantitativ

begegnen zu kénnen.

Das fiihrt letztlich zu der Generalbotschaft, mit der abschliefend — wie auch schon wiederholt in der
Vergangenheit — auf die groBe Bedeutung des Faktors Mensch hinzuweisen bleibt. Das Humankapital
ist gerade bei einem ,Dienstleistungsbetrieb” wie jenem der Landeshauptstadt, der Erfolgsfaktor
schlechthin. In dem bestehenden Wissen einer unausgeglichenen Alterspyramide (zunehmende
Uberalterung) der Bediensteten der Landeshauptstadt, ist es dringend notwendig GegenmaRnahmen
zu setzen, die zu einer Verbesserung und Attraktivitdt fihren. Die Landeshauptstadt muss bei
Arbeitssuchenden gefragt sein, insbesondere im Sinne von klaren Spielregeln Giber die Auswahl, die
Aufnahme, den Aufgabenbereich, die Ausbildungsvoraussetzungen, die Kenntnisse, die Entlohnung

und vor allem die Wertschdatzung von Mensch und Leistung.
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