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Liebe Klagenfurterinnen, liebe Klagenfurter!

Wir durchleben aktuell sehr fordernde Zeiten, die viele Menschen an ihre
personlichen Grenzen bringen. Die Pandemie und deren Folgen haben die
Situation deutlich verschérft. In Klagenfurt soll kein Mensch, der Hilfe be-
notigt, zurlickgelassen werden. Es ist uns gelungen, ein dichtes und qua-
litativ hochwertiges Netzwerk zu erarbeiten. Wir entwickeln unser
tragfahiges soziales Netz stetig weiter, um Hilfesuchende bei der Bewélti-
gung ihrer Probleme maglichst treffsicher unterstiitzen zu konnen.

Auch in den gesamten Referatsbereichen der Landeshauptstadt bemiihen
wir uns, eine klare soziale Handschrift, die geprégt ist von Treffsicherheit
und Nachhaltigkeit, umzusetzen.

Es gibt Situationen im Leben, die kann man nicht vorausplanen. Ich kenne
das aus den taglichen Gesprachen mit Betroffenen. Plotzlich steht man vor
scheinbar unlésbaren Problemen. Um, wenn es darauf ankommt, eine auf
die jeweilige Krise zugeschnittene Losung anbieten zu konnen, braucht es
fachkundige und zielgerichtete Hilfe. Die Sozialabteilung der Stadt Klagen-
furt hat aus diesem Grund einen Sozialatlas fiir Sie zusammengestellt, der
helfen soll, sich einen Uberblick iiber die Angebote der Stadt zu verschaffen.
Ich darf mich bei den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie bei den Ko-
operationspartnerinnen und Kooperationspartnern bedanken. Mit gutem
Willen und einer gemeinsamen Kraftanstrengung riicken wir Klagenfurte-
rinnen und Klagenfurter zusammen, damit niemand alleine gelassen wer-
den muss.

Herzliche GriiBe!
Ihr Sozialreferent

7% ﬁ&,dc&/
Blrgermeister Christian Scheider
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LEISTUNGEN & VERGUNSTIGUNGEN
ARBEITSLOSENGELD

Anspruch auf Arbeitslosengeld besteht grundsétzlich, wenn man arbeitsfahig und
arbeitswillig ist und man sich beim AMS als arbeitslos vorgemerkt hat. Dariiber
hinaus muss man am Arbeitsmarkt vermittelbar sein und die Bereitschaft zur
Arbeitsaufnahme in einem festgelegten MindestausmaB muss gewahrleistet sein.

Fir einen Bezug ist ferner eine festgelegte Mindestversicherungszeit in der
Arbeitslosenversicherung notwendig. Die maximale Bezugsdauer darf nicht
erschopft sein.

Arbeitsmarktservice Klagenfurt
Rudolfsbahngiirtel 40
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 38320
F +43 463 3832-3190
www.ams.at

NOTSTANDSHILFE

Nach Ende des Bezuges von Arbeitslosengeld kann ebenfalls beim AMS die Not-
standshilfe beantragt werden. Die Notstandshilfe ist eine Leistung, die nicht aus-
schlieBlich auf dem Versicherungsprinzip beruht. Daher gibt es hier Bestimmungen
liber die Anrechnung von Einkommen, die man selbst erzielt. Anderungen der
wirtschaftlichen Situation sind daher umgehend bekannt zu geben. Auch hier ist
die Voraussetzung der Arbeitsfahigkeit, Arbeitswilligkeit und Arbeitslosigkeit maB-
geblich.

Anmerkung: Das AMS bietet zahlreiche weitere Leistungen wie das Weiterbil-
dungsgeld, iiber welche Sie gerne informiert werden.

Arbeitsmarktservice Klagenfurt
Rudolfsbahngiirtel 40
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 38320
F +43 463 3832-3190
www.ams.at

SOZIALHILFE

Mit 1. Januar 2021 wurde aus der ehemaligen Mindestsicherung die neue Sozi-
alhilfe.

Die Sozialhilfe ist eine Unterstiitzung fiir Personen, die in eine Notlage geraten
sind und ihren Lebensunterhalt nicht oder nicht ausreichend abdecken konnen.

Sie umfasst die Leistungen zur Sicherung des Lebens- und des Wohnbedarfes.
Ziel ist es, Armut und soziale Ausgrenzung zu vermeiden sowie zu bekdmpfen und
beim Einstieg oder Wiedereinstieg ins Arbeitsleben zu helfen.

Magistrat der Landeshauptstadt
Klagenfurt am Worthersee
Abteilung Soziales
BahnhofstraBe 35, 1. Stock

9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 537-4777
sozialinfo@klagenfurt.at
www.klagenfurt.at
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FORDERUNGEN FUR ARBEITNEHMER/INNEN

Fiir die Fahrt zur Arbeit sowie fiir die Aus- und Weiterbildung kann eine finanzielle
Unterstiitzung bei der Arbeiterkammer Karnten, die diese Forderungen im Auftrag
des Landes abwickelt, beantragt werden.

Mobilitatsforderung:
Arbeitnehmerlnnen, die taglich zur Arbeit pendeln, kénnen einen Fahrtkostenzu-
schuss aus der Arbeitnehmerforderung des Landes beantragen.

Fiir die Pendlerpauschale muss man den Hauptwohnsitz in Karnten haben und
mit dem eigenen Pkw oder einem offentlichen Verkehrsmittel (mind. viermal
die Woche) zum Arbeitsplatz pendeln. Die Wegstrecke muss hierbei zwischen
5 und 20 km betragen.

Ferner haben Beschéftigte Anspruch auf Mautkostenersatz, wenn sie nachweislich
die Mautstrecken Tauernautobahn, Felbertauerntunnel oder die OBB-Autoschleuse
Tauernbahn benutzen und wenn das jahrliche Einkommen die Hochstbeitrags-
grenze nicht libersteigt.

Beschiéftigte, die sich in einer Abendschule weiterbilden, haben Anspruch auf einen
Fahrtkostenzuschuss aus der Arbeitnehmerforderung des Landes. Voraussetzun-
gen sind ein Hauptwohnsitz in Kérnten und der Nachweis iiber den positiven Ab-
schluss des Schuljahres.

Lehrlinge und Jugendliche mit Anlern- und Praktikantenvertrdgen konnen einen
Fahrtkostenzuschuss beantragen. Voraussetzung ist, dass Eltern fiir den Lehrling
die Familienbeihilfe beziehen, dass eine Fahrtenbeihilfe beantragt wurde und dass
kein Anspruch auf Lehrlingsfreifahrt besteht.

Insolvenz-Soforthilfe:

Die Arbeiterkammer Karnten gewéhrt in Zusammenarbeit mit dem Land Karnten
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern, die von einer Insolvenz ihres Arbeitgebers
betroffen sind, eine Soforthilfe bis maximal 2000,- Euro in Form eines riickzahl-
baren Darlehens.

Ziel ist die kurzfristige Uberbriickung von Zahlungsverpflichtungen der Betroffenen.
Die Riickzahlung des Darlehens muss spatestens nach sechs Monaten ab Erhalt
des Geldes erfolgen.

Die Vergabe erfolgt unabhangig sonstiger Vorauszahlungen, Zuschiissen oder et-
waiger Zahlungen.

Arbeiterkammer Kérnten
Forderungen fiir Arbeitnehmerinnen
Bahnhofplatz 3

9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 50 477-4000
foerderungen@akktn.at

Bildungsforderung:

Arbeitnehmerinnen, die sich beruflich weiterbilden, erhalten eine Bildungsforde-
rung aus der Arbeitnehmerforderung des Landes. Voraussetzungen sind ein Haupt-
wohnsitz in Kéarnten sowie die Teilnahme an einer berufsspezifischen Weiterbil-
dungsmaBnahme. Zudem darf das Einkommen die Hochstgrenze nicht liberstei-
gen.

Amt der Karntner Landesregierung
Abteilung 11

Volkermarkter Ring 29

9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 50 536-16092
abt11.alw@ktn.gv.at
https://portal.ktn.gv.at

BILDUNGSGUTSCHEIN

Die Arbeiterkammer Karnten bietet zudem einen Bildungsgutschein an, welcher
der beruflichen Qualifikation und personlichen Weiterbildung dient.

Arbeiterkammer Kérnten
Forderungen fiir Arbeithehmerinnen
Bahnhofplatz 3

9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 50 477-4001
bildungsgutschein@akkin.at
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BERATUNG & SERVICE
INTERESSENVERTRETUNG & RECHTSBERATUNG

Arbeiterkammer Kérnten - Arbeits-, Sozial- und Steuerrecht

Rechte im Job: Von A wie Arbeitsvertrag bis Z wie Zeiterfassung. Das Arbeitsleben
wird immer komplizierter und unibersichtlicher. Insbesondere rechtliche Themen
erfordern fundierte Information und Beratung.

Die AK hilft Innen dabei, im ,Dschungel Arbeitsleben“ den Uberblick zu bewahren
und Ihre Rechte geltend zu machen.

Die AK berat auch bei Fragen zur Alterspension. Uberwiegend geht es um abge-
lehnte Pensionsansuchen oder eine nicht zuerkannte Invaliditits- oder Berufsun-
fahigkeitspension.

In begriindeten Féllen lasst die AK eine Ablehnung beim Sozialgericht iiberpriifen
und tbernimmt fiir die Betroffenen die kostenlose Vertretung.

Haben Sie Fragen zu Arbeitnehmerinnenveranlagung? Welche Sonderausgaben
konnen Sie absetzen? Bekommen Sie Pendlerpauschale? Wie wirken sich zwei
oder mehr Arbeitsverhaltnisse steuerlich aus?

In der Arbeiterkammer erhalten Sie Rat, Tipps und rasche Unterstiitzung zu lhren
Anliegen rund um das Steuerrecht.

Bahnhofplatz 3
9020 Klagenfurt am Worthersee

Arbeitsrecht
T +43 50 477-1004
arbeitsrecht@akkin.at

Sozialrecht
T +43 50 477-1003
sozialrecht@akktn.at

Steuerrecht
T +43 50 477-3002
steuer@akktn.at

https://kaernten.arbeiterkammer.at

Fit2work Klagenfurt

Fit2work hat sich die Information und Bewusstseinshildung zur Prévention von
Krankheit sowie Forderung von Gesundheit zum Ziel gesetzt. Das Angebot ver-
spricht eine Verbesserung der Arbeitsfahigkeit, die Verhinderung eines friihzeitigen
Ausscheidens bishin zu einer (Wieder)-Eingliederung am Arbeitsplatz.

SiriusstraBe 3, 1. Stock
9020 Klagenfurt am Worthersee

T 0800500 118
info@ktn.fit2work.at
www.fit2work.at

ARBEITSSUCHE

Arbeitsmarktservice Klagenfurt
Das AMS Karnten bietet Arbeitslosen und Arbeitssuchenden neben finanziellen
Leistungen Unterstiitzung bei Arbeitssuche und beruflicher Neuorientierung.

Rudolfshahngiirtel 40
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 3832

F + 43 463 3832-3190
ams.klagenfurt@ams.at
www.ams.at

BBRZ Reha GmbH
Menschen, die aufgrund einer Erkrankung oder eines Unfalles ihren (erlernten)
Beruf nicht mehr ausiiben kénnen, werden hier individuell durch die schwierige

KempfstraBe 2-4
9020 Klagenfurt am Worthersee

Zeit auf dem Weg zu einem neuen Arbeitsplatz begleitet. Besonderes Augenmerk | T +43 463 318540

gilt den Starken und Fahigkeiten der Teilnehmerinnen, der [dsungsorientierten Be- || F + 43 463 318540-2742

ratung und Unterstiitzung sowie der ganzheitlichen Betreuung. kaernten@bbrz.at
www.bbrz.at

Neue Arbeit gemeinniitziges Beschiftigungsmodell GmbH SchlachthofstraBe 23

Hier werden befristete Dienstverhaltnisse flir Arbeitssuchende geboten. Zudem
gibt es die Maglichkeit der Unterstiitzung bei der Entwicklung personlicher Stérken
und bei der Regelung von personlichen Problemen, Hilfe bei der Arbeitssuche
sowie eine praxisnahe Qualifizierung.

9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 504747-0

F +43 463 504747-14
office.k@neue-arbeit.at
www.neue-arbeit.at
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Verein Forderung Karntner Arbeitsstiftungen

Der Verein bietet Einstiegs- und Wiedereinstiegshilfe fiir Frauen in das Berufsleben
sowie Beratung und Unterstiitzung bei Berufsorientierung, bei der aktiven Arbeits-
suche und bei einer Unternehmensgriindung.

BahnhofstraBe 44
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 5870-390 oder -418

office@vfka.at
www.vfka.at
LEHRE & BERUFSAUSBILDUNG
Arbeiterkammer Kérnten - Lehrlinge/Lehre - AK Young Bahnhofplatz 3

Die Arbeiterkammer informiert und berat Lehrlinge sowie Jugendliche bei Fragen
zu ihren Rechten und Pflichten, zum Lehrvertrag, zum Urlaubsanspruch, zu Uber-
stunden oder zur Berufsschule. AuBerdem bietet sie Unterstiitzung bei Problemen
mit dem Lehrverhaltnis, nétigenfalls auch kostenlosen Rechtsschutz.

9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 50 477-1002
akyoung@akkin.at
www.akyoung.at

Arbeiterkammer Kérnten - Berufs- & Bildungsberatung

Die Arbeiterkammer Karnten bietet Hilfe in Berufs- und Bildungsfragen, um den
besten Weg durch den ,,Bildungsdschungel” zu finden. Die AK-Expertinnen haben
Antworten auf Fragen wie ,,Schule oder Lehre?“, ,Jobwechsel oder Weiterbil-
dung?“, ,Studium oder Erwachsenenlehre?“ und gehen dabei speziell auf Ihre In-
teressen und Wiinsche ein.

Bahnhofplatz 3
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 50 477-2303
bildung@akktn.at
https://kaernten.arbeiterkammer.at

AK digi:check — Kostenlose EDV-Kurse

Die Digitalisierungsoffensive der Arbeiterkammer Kérnten mit der Plattform ,,AK
digi:check" bietet allen AK-Karnten-Mitgliedern die Chance, die Digitalisierung op-
timal zu nutzen. Die neuen technischen Mdglichkeiten sollen die menschliche Ar-
beit ergdnzen und erleichtern aber nicht ersetzen.

Unter www.akdigicheck.at haben alle AK-Kérnten-Mitglieder die Moglichkeit sich
fir kostenlose Kurse anzumelden. Das Angebot reicht von Grundlagenkursen fiir
Internet, PC, Tablet und Smartphone (iber die digitale Datenaufbereitung bis hin
zur Aufkldrung dber digitale Fallen.

Bahnhofplatz 3
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 50 477 - 2308
digicheck@akktn.at

https://kaernten.arbeiterkammer.at

autArK Soziale Dienstleistungs GmbH - Arbeit in Sicht

Ausbildung in Sicht ist ein Projekt fiir junge Erwachsene in ganz Kérnten, die
keine Arbeit haben oder in keiner Ausbildung sind oder die wegen Corona keine
Arbeit oder keinen Aushildungs-Platz finden. Ausbildung in Sicht unterstiitzt
junge Erwachsene zwischen 18 und 24 Jahren bei der Suche nach einer
passenden Ausbildung bzw. bei der Berufsfindung. Es besteht die Moglichkeit, in
Firmen Arbeitstrainings zu absolvieren. Die Teilnahme am Projekt wird vom Euro-
paischen Sozialfonds sowie vom Land Karnten unterstiitzt.

Rudolfsbahngiirtel 2
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 676 4238247
k.koessler@autark.co.at
www.autark.co.at

AVS - Arbeitstrainingszentrum

Menschen, die eine berufliche Rehabilitation nach einer psychischen Erkrankung
bendtigen, haben hier die Mdglichkeit, Training und eine Abklarung der Grundar-
beitsfahigkeit sowie Betreuung und Beratung wahrzunehmen.

FischistraBe 40
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 512035-2081
F +43 463 512035-2292
office@avs-sozial.at
www.avs-sozial.at
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Diakonie de La Tour - Stadtcafé

Das Stadtcafé der Diakonie de La Tour beinhaltet das Angebot einer integrativen
Berufsausbildung. Dadurch wird den Lehrlingen — entsprechend ihren Bediirfnis-
sen — eine fundierte Ausbildung fiir gastronomische Berufe ermdglicht. Angeboten
werden eine verlangerte Lehre oder eine Teilqualifikation.

Lidmanskygasse 8
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 512337
stadtcafe@diakonie-delatour.at

Diakonie de La Tour - Kiiche Harbach

Jugendliche mit Lernbeeintrachtigung haben hier die Mdglichkeit, eine integrative
Berufsaushildung in der Kiiche Harbach zu absolvieren. Die Unterstiitzung des
ausgebildeten Kiichenpersonals bei der Zubereitung von Speisen fiir viele Diako-
nie-Einrichtungen soll helfen, die Jugendlichen fiir den allgemeinen Arbeitsmarkt
Zu qualifizieren.

Harbacher StraBe 70
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 32303-126

zentralkueche.harbach@diakonie-delatour.at

www.diakonie-delatour.at

Hilfswerk Karnten — Akademie

Das Hilfswerk Kérnten bietet Aus- und Weiterbildungsprogramme, zertifizierte
Lehrgange sowie bedarfsspezifische Aus- und Weiterbildungen (z. B.: Seminare
zur psychotherapeutischen Arbeit, Deutschkurse, Sozialvolontariate, Tagesmutter,
Babysitterkurs).

Waidmannsdorfer StraBe 191
9073 Klagenfurt-Viktring

T +43 50 544-00
bildung@hilfswerk.co.at
www.hilfswerk.at/kaernten

Jugend am Werk

Jugendliche von 15 bis 25 Jahren erhalten hier eine Berufsorientierung. Der spe-
zifische Unterricht befasst sich mit den Bereichen Kreativ, Technik, Kiiche, Service
und Multimedia-Design.

Morogasse 20
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43590210

F +43590210-30
klagenfurt@jaw-kaernten.at
www.jaw-kaernten.at

pro mente Karnten GmbH - Berufstraining
Zum Leistungsangebot gehoren die psychische Stabilisierung sowie die berufliche
Rehabilitation und Integration.

Morogasse 16
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 597297
F +43 463 597297-4
berufstraining@promente-kaernten.at

pro mente Karnten GmbH - AusbildungsFit Klagenfurt

Das Ziel von AusbildungsFit ist es, Jugendliche und junge Erwachsene fiir eine
Ausbildung ,fit zu machen“ bzw. auf den nachsten individuellen Ausbildungsschritt
vorzubereiten. Dies orientiert sich an den jeweiligen Bedirfnissen der Teilneh-
merinnen.

Volkermarkter StraBe 97
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 503584
M +43 664 3129799
F +43 463 503584-206

afit-klagenfurt@promente-kijufa.at
www.promente-kijufa.at
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RdKK Berufsaushildung GmbH

In Kooperation mit der Minimundus GmbH wird in den Bereichen Garten- und Griin-
flachengestaltung bzw. Reinigungstechnik und Gastronomie eine Teilqualifizierung,
eine integrative Berufsausbildung oder eine regulédre Lehre ermdglicht.

Villacher StraBe 241
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 21303

F +43 463 21303-19
office@rettet-das-kind-ktn.at
www.rettet-das-kind-ktn.at

Wirtschaftskammer Kérnten
Die Wirtschaftskammer Kérnten gibt Lehrlingen und Betrieben Auskunft bei Fragen
zu Lehrberufen, Lehrlingsausbildungen, Lehrvertrdgen und Fordermdglichkeiten.

KoschutastraBe 3
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 590904868

F +43 590904854
lehrlingsstelle@wkk.or.at
www.wko.at/ktn/lehrlingsstelle

GLEICHSTELLUNG & INTEGRATION

4everyoung.at

4everyoung.at bietet Menschen jeglichen Alters durch Trainings mit PC und neuen
Medien sich das Arbeiten mit diesen Systemen nachhaltig anzueignen. Zudem er-
hélt man Beratung bei Problemen sowie beim Kauf und Verkauf von Geréaten. Im
Sinne der Armutspravention wird vermeintlicher ,,Elektroschrott” weitervermittelt.

FeschnigstraBe 78
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 481287
office@4everyoung.at
www.4everyoung.at

Amt der Karntner Landesregierung AKL — Abteilung 13
Landesamtsdirektion - Gesellschaft und Integration

Das Amt der Karntner Landesregierung bietet Beratung zur Integrationsarbeit in
Karnten sowie zur Vernetzungsarbeit und Sensibilisierung fiir diese Thematik.

HasnerstraBe 8
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 50 536-33007
abt13.flw@ktn.gv.at
www.ktn.gv.at

AutArk Berufliche Assistenz

AutArk bietet verschiedene Varianten der beruflichen Assistenz fiir Jugendliche
wie auch Erwachsene. Das Angebot kann als Anlaufstelle fiir Unternehmen als
auch flr Betroffene von psychischen Erkrankungen sowie fiir Blinde und
Gehorlose angesehen werden.

Rudolfshahngiirtel 2
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 59 72 63
office@autark.co.at
www.autark.co.at

Caritas Kérnten — Asyl- und Integrationshegleitung

Im Rahmen der Asyl- und Integrationsbegleitung werden Fliichtlinge und
Migrant*innen neben einer Grundversorgung auch durch Deutschkurse unterstiitzt.
Diese konnen von Erwachsenen kostenlos in Anspruch genommen werden, um
eine soziale und kulturelle Integration nachhaltig zu gewahrleisten. Auch umfas-
sende Lernunterlagen werden zur Verfiigung gestellt.

Sandwirtgasse 2
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 55560-11
deutschkurs@caritas-kaernten.at
www.caritas-kaernten.at
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Gleichbehandlungsanwaltschaft

Regionalbiiro Kérnten

Menschen, die sich wegen Geschlecht, Hautfarbe oder Herkunft, Religion oder
Weltanschauung, Alter oder sexueller Orientierung diskriminiert fiihlen, erhalten
hier kostenlose und vertrauliche Beratung sowie Hilfestellung bei Fragen der
Gleichbehandlung.

Kumpfgasse 25, 3. Stock
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 509110

F +43 463 509110-15
klagenfurt.gaw@bka.gv.at
www.gleichbehandlungsanwaltschaft.at

Institut fiir Arbeitsmigration
Migrantinnen und Personen mit Migrationshintergrund erhalten hier eine arbeits-
marktpolitische Beratung, eine Betreuung sowie einen Kompetenzen-Check.

GabelsbergerstraBe 11-13
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 509301

F +43 463 509301-20
info@iam.co.at
www.iam.co.at

Magistrat der Landeshauptstadt Klagenfurt am Worthersee

Biiro fiir Frauen, Chancengleichheit und Generationen

Das Biiro fiir Frauen, Chancengleichheit & Generationen bietet Informationen und
Beratungen fiir Frauen, organisiert frauenspezifische Projekte sowie Veranstaltun-
gen und sorgt fiir eine Vernetzung innerhalb des Stadtgebiets.

Kumpfgasse 20
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 537-4656
frauen.chancengleichheit.generationen@k
lagenfurt.at

www.klagenfurt.at

Projektgruppe Frauen

Die Projektgruppe fordert interkulturellen Austausch und Vernetzung. Zudem gibt
es die Moglichkeit der kostenlosen Beratung und Begleitung in allen Lebensfragen,
nach Mdglichkeit auch durch eine unterstiitzende Ubersetzung. Zudem werden
Deutschkurse und eine Reihe weiterer Veranstaltungen angeboten.

RadetzkystraBe 2
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 502338

M +43 660 6328173
office@projektgruppe-frauen.at
www.projektgruppe-frauen.at

VOBIS - Verein fiir offene Begegnung und Integration durch Sprache
Es gibt Angebote zum Erlernen der deutschen Sprache sowie integrative MaBnah-
men aus den Bereichen Freizeit und Kultur.

Siidbahngiirtel 24, 1. Stock (Volkshaus)
9020 Klagenfurt am Worthersee

M +43 677 63798496
office@verein-vobis.com
Www.verein-vobis.com

ZEBRA - AST Kéarnten

,ZEBRA" bietet Anerkennungsberatungen fiir Personen mit im Ausland erworbenen
Qualifikationen, mehrsprachige und kostenlose Beratung sowie die Organisation
beglaubigter Ubersetzungen von Diplomen/Zeugnissen und deren Weiterleitung
an die Bewertungsstellen.

Rudolfshahngiirtel 42
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 316 835630
ast.kaernten@zebra.or.at
www.zebra.or.at
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LEISTUNGEN & VERGUNSTIGUNGEN
FAMILIENHARTEAUSGLEICH

Die Zuwendung aus dem Familienharte-Ausgleichsfonds ist eine einmalige finan-
zielle Uberbriickungshilfe, die Familien in einer unverschuldeten Notsituation
unterstiitzen soll (z. B. Krankheit, Behinderung, Tod oder Zerstorung von Hausrat
bzw. Wohnraum durch ein Naturereignis).

Der durch das besondere Ereignis entstandene Schaden darf nicht durch andere
Leistungen oder Mittel gedeckt werden (z. B. durch Versicherungsleistungen, Un-
terhaltsanspriiche, Mindestsicherung usw.)

Die finanzielle Uberbriickungshilfe muss zweckgemas verwendet werden und dies
muss auch nachgewiesen werden.

Bundeskanzleramt

Abteilung 6/4 — Familienhdrteausgleich
Untere DonaustraBe 13-15

1020 Wien

T +43 153115 oder 0800 240 262
familienhilfe@bka.gv.at
www.bundeskanzleramt.gv.at

HEIMOPFERPENSION

Anspruch auf Heimopferrente haben Personen, die zwischen dem 10. Mai 1945
und dem 31. Dezember 1999 in einem Kinder- oder Jugendheim (Internat) des
Bundes, eines Bundeslandes oder einer Kirche bzw. in einer Pflegefamilie unter-
gebracht waren und wéhrend dieser Unterbringung Opfer eines Gewaltakts wurden.
Die Rente gebiihrt Mannern mit 65 Jahren und Frauen mit 60 Jahren oder je nach
Geburtsjahrgang erst spater. Wenn bereits friiher eine Eigenpension oder ein Ru-
hegenuss bezogen wird, dann gebiihrt die Rente fiir die Dauer der Zuerkennung
dieser Leistung. Anspruch haben auch dauerhaft arbeitsunfahige Bezieher/innen
von Mindestsicherung. Personen, die nur eine Hinterbliebenenpension beziehen,
haben vor dem 60./65. Lebensjahr keinen Anspruch.

Die Rente ist steuerfrei und wird 12-mal jahrlich ausbezahlt.

Sozialministerium-Service
Landesstelle Karnten
Kumpfgasse 23-25

9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 5864-0

F +43 463 5864-5888
post.kaernten@sozialministeriumservice.at
www.sozialministeriumservice.at

KLAGENFURTER SOZIALFONDS

Menschen geraten manchmal unverschuldet in soziale und finanzielle Notsitua-
tionen. Bei Krankheiten, Unfallen oder Arbeitslosigkeit kann der Klagenfurter So-
zialfonds rasch und unbiirokratisch eine Hilfestellung bieten. Strom- und Mietriick-
stdnde, unerwartete Nachzahlungen oder Kautionszahlungen sind nur ein paar
Beispiele fiir finanzielle Engpasse, bei welchen Klagenfurter Blirgern und Biirge-
rinnen geholfen wird.

Es konnen hier zudem Leistungen aus dem Hilfsfond des Biirgermeisters sowie
im Rahmen von Hilfe in besonderen Lebenslagen beantragt werden.

Magistrat der Landeshauptstadt
Klagenfurt am Worthersee
Abteilung Soziales - InfoPoint
Paulitschgasse 13

9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 537-4732 oder -4715
sozialinfo@klagenfurt.at
www.klagenfurt.at

STADTKARTE

Klagenfurter Gemeindebiirgerinnen und -biirger konnen die Stadtkarte beantragen.
Anspruch besteht fiir Sozialhilfeempfanger, Ausgleichszulagenempfénger, Bezieher
von Arbeitslosengeld/Notstandshilfe bis zur Hohe des Ausgleichszulagenrichtsatzes
sowie fiir Zivildiener.

Die Karte ermdglicht das Essen in der Volkskiiche zu erméBigten Preisen, den kos-
tenlosen Besuch von Messen, Vergiinstigungen flir Busse und Béder sowie den
Einkauf im Sozialmarkt.

Die Stadtkarte kann auch direkt in der Volkskiiche beantragt werden.

Magistrat der Landeshauptstadt
Klagenfurt am Worthersee
Abteilung Soziales - InfoPoint
Paulitschgasse 13

9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 537-4731
sozialinfo@klagenfurt.at
www.klagenfurt.at
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VOLKSKUCHE

Die Volkskiiche der Landeshauptstadt Klagenfurt ist eine Einrichtung mit Tradition.
Der Mittagstisch wird von der ,Feinen Kiiche Kulterer” zubereitet. Mittagessen
konnen hier kostengiinstig in Anspruch genommen werden. Fiir Besitzer einer
Stadtkarte gibt es zusatzliche ErméBigungen.

Stédtische Volkskiiche
Siidbahngiirtel 50
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 537-5353
volkskueche@klagenfurt.at

SOZIALMARKTE

In den zwei Sozialmérkten erhalten Sie Produkte des taglichen Bedarfs zu giins-
tigen Preisen.

Um einkaufen zu kénnen, bendtigen Sie eine Stadtkarte oder eine SOMA-Einkaufs-
karte, welche Sie unter Vorlage eines Lichtbildausweises, des Meldezettels und
des aktuellen Einkommensnachweises im jeweiligen Geschéft erhalten.

Auch ein Second-Hand-Shop erwartet Sie.

Sozialmarkt Kéarnten
Kaufmanngasse 3

9020 Klagenfurt am Worthersee
T +43 463 590146-1

M +43 676 611 7468
soma.kaernten@aon.at
www.soma-kaernten.at

Sozialmarkt Kaufmanngasse
Kaufmanngasse 3
M +43 676 842414-102

Sozialmarkt Waidmannsdorf
Kanaltaler StraBe 19
M +43 676 842414-108

ZWEITE SPARKASSE - HILFE BElI GELDPROBLEMEN

Wenn Sie in finanzielle Schwierigkeiten geraten und bemiint sind, wieder heraus-
zukommen, dann lassen Sie sich von einer Partnerorganisation (z. B. Caritas) an
die Zweite Sparkasse (ibermitteln.

Sie erhalten ein Girokonto gegen eine minimale Gebdihr, welche als Kaution zu
verstehen ist und die Sie nach Wechsel zu einer anderen Bank zuriickerhalten. Die
Konten werden vorldufig fiir 3 Jahre befristet und kénnen nicht iiberzogen werden.
Zudem erhalten Sie eine vollwertige Bankcard und Zugriff auf das Onlinebanking.

Die Zweite Sparkasse hat das Ziel, Menschen die Riickkehr in geordnete finanzielle
Verhaltnisse zu erméglichen. Neben dem Girokonto erhalten Sie deshalb auch per-
sonliche Beratung und laufende Betreuung.

Zweite Sparkasse
BahnhofstraBe 49
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 50 100-23060
www.sparkasse.at/diezweitesparkasse
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BERATUNG & SERVICE

RECHTSBERATUNG

Arbeiterkammer Kérnten - Abteilung Wirtschaft und Konsumentenschutz
Ausflihrliche Beratung von A wie AGB bis Z wie Zahlscheingebihr:

Egal ob es um Gewahrleistung, Versicherungs- und Handyvertrége oder Reisere-
klamationen geht — als Konsument ist man auf fundierte Information und guten
Rat angewiesen.

Die Konsumentenschiitzer der AK helfen lhnen dabei, Ihre Rechte geltend zu ma-
chen.

Bahnhofplatz 3
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 50 477-2002
konsument@akktn.at
https://kaernten.arbeiterkammer.at

Magistrat der Landeshauptstadt Klagenfurt am Worthersee

Biirgerservice

Das Biirgerservicebiiro ist die erste Anlaufstelle im Rathaus sowie eine unbiro-
kratische Schnittstelle zwischen Biirgern und Stadtverwaltung. Das Team hilft
und berat bei allen Anliegen, bietet Hilfestellung bei Amtswegen. Hier erhalten
Sie wichtige Informationsbroschiiren und es gibt die Méglichkeit auf Rechtshilfe
durch Anwalte und Notare.

Neuer Platz 1
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 537-2750 oder -2756
F +43 463 537-6214
service@klagenfurt.at
www.klagenfurt.at

Magistrat der Landeshauptstadt Klagenfurt am Worthersee

Biirgerservice Soziales

Im Biirgerservice Soziales kann eine kompetente und individuelle Fachberatung
flir soziale Angelegenheiten angeboten werden. Es bildet auBerdem eine wich-
tige Schnittstelle zwischen den angebotenen Leistungen der Stadt und den an-
spruchsberechtigten Biirgerinnen. Neben Fachberatung und Information tiber
finanzielle Unterstlitzungsmdglichkeiten zahlt die Ausgabe und Entgegennahme
von Antrdgen zu den Hauptaufgaben des Biirgerservice Soziales.

Paulitschgasse 13
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 537-4732 oder -4715
sozialinfo@klagenfurt.at
www.klagenfurt.at

Rechtsanwaltskammer fiir Kérnten

Rechtsanwélte unterstiitzen Sie bei der Gestaltung von Vertrdgen und bei unter-
schiedlichsten Fragestellungen — immer individuell abgestimmt auf Ihr konkretes
Anliegen. Die Kontaktdaten der Klagenfurter Rechtsanwélte finden Sie auf der
Website.

Theatergasse 4
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 512425

F +43 463 512425-15
kammer@rechtsanwaelte-kaernten.at
www.rechtsanwaelte-kaernten.at

Schuldnerberatung Kérnten
Die Schuldnerberatung bietet kostenlose Beratung fiir tiberschuldete Personen
und vertritt diese im Schuldenregulierungsverfahren vor Gericht.

Waaggasse 18/3
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 515639
F +43 463 515639-6
office@sb-kin.at

Volksanwaltschaft

Die Volksanwaltschaft steht Menschen zur Seite, wenn diese sich von einer dster-
reichischen Behdrde nicht gerecht behandelt fiihlen — unabhangig vom Alter, von
der Nationalitat oder von dem Wohnsitz.

SingerstraBe 17
1015 Wien

T +431 51505-0

Hotline: 0 800 223 223
post@volksanwaltschaft.gv.at
www.volksanwaltschaft.gv.at
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BASISVERSORGUNG

Caritas Karnten — LEA

Unbiirokratisch werden dreimal wochentlich Lebensmittel fiir jede Person abge-
geben. Notig sind nur ein Ausweis und eine einmalige Registrierung. Dies ist eine
Kooperation der Caritas, der Vinzenzgemeinschaft St. Hemma und des Vereins
Share.

Kaufmanngasse 6
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 55560-37
office@caritas-kaernten.at
www.caritas-kaernten.at

Caritas Karnten - carla

Im carla (Caritas-Laden) konnen gegen Vorlage von Gutscheinen (erhaltlich in
der Sozialberatungsstelle der Caritas) Bekleidung und Haushaltswaren, Deko,
Schuhe, Bettwasche, Tischwasche und Spielzeug sowie Biicher gratis bezogen
werden.

Adolf-Kolping-Gasse 4
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 55560-24
www.caritas-kaernten.at

Together Point Klagenfurt

Dieser durch Spenden finanzierte Verein wird von Freiwilligen betrieben und bietet
unbirokratisch ein Sharing von Lebensmitteln, Kleidung und Haushaltsgegenstan-
den zu ginstigen Preisen. Der Grundgedanke des Vereins ist es Bewusstsein flir
zwischenmenschliche und umweltbezogene Thematiken zu schaffen.

LaudonstraBe 2

9020 Klagenfurt am Worthersee
M +43 660 1949740
info@act2gether.at
www.act2gether.at

Osterreichisches Rotes Kreuz

Team Osterreich Tafel

Die Tafel ist eine Initiative von Team Osterreich in Kooperation mit dem Osterrei-
chischen Roten Kreuz und Hitradio 03. An zwei Samstagen im Monat werden in
der stédtischen Volkskiiche Lebensmittel und Hygieneartikel an von Armut be-
drohte Personen abgegeben. Die hochwartigen Produkte stammen von regiona-
len Supermarkten und Landwirten.

Siidbahngiirtel 50
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 50 9144-1064
pflege@k.roteskreuz.at
www.roteskreuz.at/kaernten

NOTSCHLAFUNTERKUNFTE

AVS , Aufwind“ Mutter-Kind-Wohnen

Das Mutter-Kind-Wohnen bietet fiir schwangere Frauen und Mitter mit Kleinkin-
dern moblierte Gargonniéren zu einem geringen Nutzungsentgelt fiir eine befristete
Zeit von zwei Jahren. Zudem erhalten Sie Beratung und Hilfestellung in den ver-
schiedensten Lebensbereichen.

Edmund-Eysler-Gasse 2
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 220223

F +43 463 220223-5699
M +43 664 803275604
n.wagner@avs-sozial.at
www.avs-sozial.at

Caritas Karnten — Wohnungslosenhilfe

Tagesstatte Eggerheim

Die Wohnungslosenhilfe der Caritas ist eine Kontaktstelle fiir obdachlose Menschen
nach dem Meldegesetz. Man erhélt hier eine gewisse Basisversorgung (z. B. Klei-
dung, Lebensmittel, die Moglichkeit zu Duschen) sowie Beratung und Hilfestellung
bei der Suche nach Arbeit und Wohnmaglichkeiten.

Kaufmanngasse 6
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 55560-37
eggerheim@caritas-kaernten.at
www.caritas-kaernten.at

Caritas Kéarnten — Notschlafstelle Kaufmanngasse

Niemand kann sich vorstellen, dass es gerade ihm passiert — aber durch Jobver-
lust, private Umstande, Krankheit und andere Schicksalsschldge kann es so weit
kommen, dass man plotzlich kein Dach mehr iiber dem Kopf hat.

Fiir diesen Fall ist in Klagenfurt vorgesorgt. Die Notschlafstelle der Caritas in der
Kaufmanngasse bietet die Mdglichkeit, hier voriibergehend zu néchtigen.

Caritas Kérnten
Kaufmanngasse 6
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 55560-24040
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JUNO Klagenfurt

Die JUNO bietet Jugendlichen fiir begrenzte Zeit einen Notschlafplatz. Dartiber
hinaus werden Beratung und Begleitung zur Stabilisierung der Lebensverhéltnisse
geboten.

Karawankenzeile 33A
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 650 9809343
notschlafstelle@gmx.at
www.junoklagenfurt.at

Volkshilfe Kéarnten

Frauennotschlafstelle Karnten

Frauen und ihre Kinder erhalten hier unbirokratische Erstversorgung sowie eine
auf 40 Tage begrenzte Wohnmdglichkeit. Bei Bedarf wird bei der Weitervermittlung
zu anderen Betreuungseinrichtungen oder Wohnmaglichkeiten geholfen.

Platzgasse 18
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 664 88946206
sybille.spiess@volkshilfe-ktn.at
www.volkshilfe-ktn.at

GEWALT UND KRISEN

Aspis — psychosoziales Zentrum fiir Fliichtlinge und Opfer von Gewalt
Fliichtlinge und Verfolgte erhalten hier eine psychosoziale Beratung und Psycho-
therapie.

UniversitatsstraBe 70
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 2700-1673
aspis@aau.at
aspis.aau.at

AVS Karnten — Psychosoziale und juristische Prozesshegleitung

Dieses Angebot richtet sich an Kinder und Jugendliche, welche Opfer von Gewalt
und sexuellem Missbrauch wurden. Die Unterstiitzung reicht von Information und
Beratung uiber die Begleitung bei der Strafanzeige bis hin zur Vermittlung einer
kostenlosen Rechtsvertretung.

FischistraBe 40
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 512035-2081
e.mandl@avs-sozial.at
www.avs-sozial.at

Gewaltschutzzentrum Kérnten
Es handelt sich hierbei um eine anerkannte Opferschutzeinrichtung, welche psy-
chosoziale und juristische Beratungen sowie Prozessbegleitungen anbietet.

RadetzkystraBe 9
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 590290

F +43 463 590290-10
info@gsz-kin.at
www.gsz-ktn.at

Kinderschutzzentrum Delfi Klagenfurt

Das Kinderschutzzentrum Delfi bietet Unterstiitzung fiir Kinder und Jugendliche,
die aufgrund der Lebensumstéande in ihrer Entwicklung beeintrachtigt oder bedroht
sind — sei es durch Vernachlassigung, durch kérperliche, seelische oder sexuelle
Gewalt.

Kumpfgasse 20/1.Stock
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 56767

kisz.klagenfurt@ktn.kinderfreunde.org

www.Kisz-ktn.at
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Pro mente Karnten GmbH

Kriseninterventionszentrum fiir Kinder und Jugendliche

Das Kriseninterventionszentrum von Klagenfurt (pro mente: kinder jugend familie)
bietet Kindern und Jugendlichen vom vollendeten 4. Lebensjahr bis zur Volljahrig-
keit in akuten Not- und Krisensituationen ambulante sowie stationare Hilfe an.
Diese Hilfe ist kostenlos, erfolgt rasch und ohne groBen bilrokratischen Aufwand.

Heizhausgasse 39
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 310021

F +43 463 310021-208
kiz@promente-kijufa.at
www.promente-kijufa.at

Weisser Ring, Hilfe fiir Kriminalitatsopfer

Kriminalititsopfer und deren Angehorige erhalten hier Beratung sowie Unterstiit-
zung in psychischer wie juristischer Hinsicht und werden iber ihre Moglichkeiten
aufgeklart.

Villacher StraBe 83
9020 Klagenfurt am Worthersee

M +43 699 13434009
ktn@weisser-ring.at
www.weisser-ring.at

SOZIALE BERATUNG, BEGLEITUNG & HILFE

Belladonna Frauen- und Familienberatung

Belladonna ist eine zertifizierte und anerkannte Frauen- und Familienberatungs-
stelle. Das Angebot umfasst die Unterstiitzung und Begleitung von Frauen und
Familien in schwierigen Lebensabschnitten. Die Beratungen und Hilfestellungen
sind vertraulich, kostenlos und anonym. Zudem bietet die Einrichtung Opfern von
sexueller Gewalt Schutz.

Paradeisergasse 12/1
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +463 511248
office@frauenberatung-belladonna.at
www.frauenberatung-belladonna.at

Careleaver Anlaufstelle — Diakonie de la Tour

Die Careleaver Anlaufstelle der Diakonie de la Tour bietet Menschen nach dem
Austritt aus der Kinder- und Jugendhilfe die Moglichkeit einer zeitlich unbefristeten
sowie kostenlosen Beratung. Selbststandig zu werden und auf eigenen FiiBen zu
stehen, l6st bei manchen jungen Erwachsenen Existenzangste, psychische Belas-
tungen oder Alltagsprobleme hervor — vor allem, wenn ein familidres Sicherheits-
netz fehlt. Die Careleaver Anlaufstelle begleitet durch schwierige Zeiten und bietet
Einzelfallhilfe sowie die Vermittlung und Koordination von passenden Unterstiit-
zungsangeboten. Zudem gibt es auch einen Begegnungsraum fiir positive gemein-
same Erlebnisse mit Gleichgesinnten.

St. Peter StraBe 7
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 664 8878 9235
wecan.klagenfurt@diakonie-delatour.at
www.diakonie-delatour.at

Caritas Kérnten

Sozialberatung & Sozialhilfe

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Sozialberatung und -hilfe der Caritas in-
formieren Uber sozialrechtliche Bestimmungen, vermitteln an andere interne sowie
externe Hilfsstellen und bieten Sozialberatung und -begleitung.

Sandwirtgasse 2
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 55560-15
c.eile@caritas-kaernten.at
www.caritas-kaernten.at

Caritas Kérnten — Ménnerberatung

Die Caritas begleitet Manner sowie méannliche Jugendliche bei der Bewaltigung
schwieriger Lebenssituationen und hilft Losungen zu finden. Das Angebot umfasst
Lebensberatung, Gewaltberatung und rechtliche Beratung wie auch Ehe- und Er-
ziehungsberatung.

HubertusstraBe 5¢
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 599500

M +43 664 806488330
maennerberatung@caritas-kaernten.at
www.caritas-kaernten.at
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Caritas Kéarnten - Talitha

Beratungsstelle fiir Sexarbeiterinnen und Opfer von Menschenhandel

Hier erhalten Sexarbeiterinnen und Opfer von Menschenhandel kostenlose, dis-
krete und anonyme Beratung.

HubertusstraBe 5
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 55560-54

M +43 676 87727062
s.mallmann@caritas-kaernten.at
www.caritas-kaernten.at

Frauenhaus Klagenfurt

Frauen, die von Gewalt bedroht sind, erhalten hier mit ihren Kindern psychosoziale
Betreuung und Beratung sowie voriibergehend eine geschiitzte Unterkuntft. Die
Mitarbeiterinnen unterstiitzen auch bei der Wohnungs- und Arbeitssuche wie auch
bei der Entwicklung neuer Lebensperspektiven.

Postfach 53
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 44966
(24-Stunden-Notrufnummer)

F +43 463 44966-20
beratung@frauenhaus-klagenfurt.at
www.frauenhaus-klagenfurt.at

NEUSTART Kérnten

NEUSTART bietet Unterstiitzung fiir Personen, die straffllig geworden sind, wie
Bewédhrungshilfe und Haftentlassenenhilfe. Ferner gibt es Angebote zu Haftalter-
nativen wie elektronisch iiberwachter Hausarrest oder eine Vermittlung gemein-
niitziger Leistungen statt Ersatzfreiheitsstrafe sowie Angebote zur Suchtpravention
und weitere Angebote wie Konfliktregelungen im Rahmen eines Tatausgleichs.

FromillerstraBe 29/3
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 54680-0

F +43 463 54680-299
office.kaernten@neustart.at
www.neustart.at

Osterreichisches Rotes Kreuz — Landesverband Kérnten

Sozialbegleitung

Die Sozialbegleitung ist eine durch ehrenamtliche Rotes-Kreuz-Mitarbeiterinnen
erbrachte, kostenlose, personliche Unterstiitzung fiir Menschen in schwierigen so-
zialen Lagen. Sie bietet Information zu Hilfsangeboten, Begleitung zu Behérden,
Beratungsstellen oder Amtern und unterstiitzt bei vielféltigen konkreten Aufgaben.
Die Problemlagen konnen Bereiche wie Finanzen und Wohnen, Pflege oder Ge-
sundheit, aber auch Familie und Arbeit betreffen.

Grete-Bittner-StraBe 9
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 50 9144-1067
sozialbegleitung@k.roteskreuz.at
www.roteskreuz.at/kaernten

Rettet das Kind — Kérnten

Der Verein unterstiitzt — in Zusammenarbeit mit den Sozial- und Jugendamtern —
sozial benachteiligte Kinder und Jugendliche. Die Leistungen beinhalten z. B.
Schulstartaktionen, Weihnachtsaktionen und allgemein finanzielle Soforthilfe sowie
die Vermittlung von Patenschaften.

Villacher StraBe 241
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 21303

F +43 463 21303-19
office@rettet-das-kind-ktn.at
www.rettet-das-kind-ktn.at
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wohin — Die Karntner Soziallotsen

Der Verein versteht sich als Anlaufstelle fiir Ratsuchende sowie auch als Auskunfts-
stelle flir Fachkréfte. Ziel ist die Forderung der Sichtbarkeit von Sozialer Arbeit.
Auf der Website www.wohin.or.at wird mittels Suchfunktion sowie auch individu-
eller Beratung per Chat und Hotline Klarheit in die Karntner Soziallandschaft ge-
bracht.

Spitalgasse 4
9020 Klagenfurt am Worthersee

T+43800999 117
info@wohin.or.at
www.wohin.or.at

Streetwork Klagenfurt

Streetwork Klagenfurt ist ein niedrigschwelliges Angebot der Stadt Klagenfurt a.
Ws. fir Jugendliche und (junge) Erwachsene in unterschiedlichen Problemlagen.
Wesentliche Inhalte sind aufsuchende Sozialarbeit, Beratung, Begleitung und Ver-
mittlung. Mittels Arbeitsprojekten mit Klientinnen und Klienten werden eine sinn-
volle Tagesstruktur, deren Selbstwert sowie Basisfahigkeiten fiir den Arbeitsmarkt
gefordert. Unsere Anlaufstelle ,StRing 47“ am Villacher Ring 47 bietet Grundver-
sorgung wie die Mdglichkeit zur Korperhygiene, Wasche waschen, Nutzung von
PC, Internet, Telefon und die Inanspruchnahme von Safer-Use-Angeboten (Sprit-
zentausch etc.). Alle Angebote stehen vertraulich, anonym und kostenlos zur Ver-
fligung.

Villacher Ring 47
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 537-5200
streetwork@klagenfurt.at
www.klagenfurt.at
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FREIWILLIGE HILFSDIENSTE

FragNebenan — Das Netzwerk fiir gute Nachbarschaft

Uber FragNebenan kann man sich kostenlos mit seinen Nachbarn online vernet-
zen und Nachbarschaftshilfe organisieren, zum Beispiel, wenn es darum geht, eine
Leiter auszuborgen, einen Laufpartner zu finden oder jemanden, der mit dem Hund
Gassi geht, wenn man mal krank ist, oder die Pflanzen gieBt, wenn man auf Urlaub
ist. Mitmachen kann jede Person, die tatsachlich in der Nachbarschaft wohnt.

Marxergasse 24/2
1030 Wien

kontakt@fragnebenan.com
www.fragnebenan.com

Hilfswerk Karnten

Sozialservicestelle

Das Hilfswerk bietet eine Plattform fiir selbstorganisierte Gruppen, Initiativen und
Professionistinnen, die sich fir das Gemeinwohl engagieren.

Adlergasse 1
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 50 544-2039

M +43 676 89901139
sozialservicestelle@nhilfswerk.co.at
www.hilfswerk.at/kaernten

Kéarntner in Not

Die ,Kleine Zeitung“ ist Trager der Initiative ,,K&rntner in Not“. Hier kdnnen beson-
ders vom Schicksal getroffene Karntnerinnen um unbiirokratische Soforthilfen
ansuchen. Ein Antragsformular findet man auf der Website.

Hasnerstra3e 2
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 5800

F +43 463 5800-307
kaerntnerinnot@kleinezeitung.at
www.kleinezeitung.at/kaernten/kaernt-
nerinnot

»Klagenfurt.will helfen“ — Ehrenamtliche Tétigkeit

Erste Kéarntner Freiwilligenborse

~Klagenfurt.will helfen“ — erste Kérntner Freiwilligenborse — ist die zentrale An-
laufstelle flir ehrenamtliche Téatigkeiten in den verschiedensten Lebensbereichen.
Sie machten helfen oder Sie suchen Hilfe? Der Verein sorgt fiir die Vermittlung.

Kaufmanngasse 3/2/6
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 590146-1

M +43 676 842414-109

F +43 463 590146-4
info@willhelfen-klagenfurt.at www.will-
helfen-klagenfurt.at

Osterreichisches Kinderrettungswerk

Landesverband Kéarnten — ,,Lobby fiir Kinder*

Das Kinderrettungswerk Kérnten ist ein ehrenamtlich gefiihrter Verein. Die zen-
trale Aufgabe ist die individuelle Unterstlitzung von Kindern und Jugendlichen.
,Lobby fiir Kinder* kdmpft fiir die Rechte der Kinder und unterstiitzt Familien in
Not sowie in Krisensituationen.

Adlergasse 1
9020 Klagenfurt am Worthersee

M +43 676 88990355
office@kinderrettungswerk.at
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LEISTUNGEN & VERGUNSTIGUNGEN
WOCHENGELD BEI GEBURT

Fiir die letzten acht Wochen vor der voraussichtlichen Entbindung, fiir den Tag der
Entbindung und fiir die ersten acht Wochen nach der Entbindung besteht Anspruch
auf ein tagliches Wochengeld. Mitter nach Mehrlings-, Friih- oder Kaiserschnitt-
geburten erhalten nach der Entbindung das Wochengeld fiir zwolf Wochen.
Ferner erhalten Dienstnehmerinnen das Wochengeld vor und nach der Entbindung
flir jenen Zeitraum, in dem Versicherte nach den Vorschriften des Mutterschutz-
rechtes aufgrund eines Zeugnisses eines Arbeitsinspektionsarztes (Amtsarztes)
nicht beschéftigt werden diirfen, weil Leben oder Gesundheit von Mutter oder Kind
bei Fortdauer einer Beschéftigung gefahrdet ware.

Die vorerwahnte Regelung gilt auch fiir Bezieherinnen einer Leistung nach dem
Arbeitslosenversicherungsgesetz (AIVG) oder nach dem Karenzgeldgesetz (KGG).
Antrage auf Wochengeld sind personlich unter Vorlage einer Entgelt- und Arztbe-
statigung beim zustandigen Krankenversicherungstrager einzubringen.

Osterreichische Gesundheitskasse
Kundenservice Klagenfurt
KempfstraBe 8

9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 50 766 16 1000

F +43 50 766 16 2539
office-k@oegk.at
www.gesundheitskasse.at

KINDERBETREUUNGSGELD

Das Kinderbetreuungsgeld (KBG) muss beim jeweils zustdndigen Krankenversi-
cherungstrager beantragt werden. Das betrifft die Krankenversicherung, bei der
man versichert oder mitversichert ist bzw. war. Fiir den Antrag auf KBG gibt es
bundesweit ein einheitliches Antragsformular. Es kann grundsétzlich zwischen
einer pauschalen und einer einkommensabhéangigen Variante entschieden wer-
den.

Das KBG gebiihrt auf Antrag friinestens ab dem Tag der Geburt des Kindes, bei
Adoptiv- und Pflegekindern frithestens ab dem Tag, an dem das Kind in Pflege ge-
nommen wird. Wird der Antrag erst spéter gestellt, gebiihrt das KBG riickwirkend
bis zum HochstausmaB von sechs Monaten.

Osterreichische Gesundheitskasse
Kundenservice Klagenfurt
KempfstraBe 8

9020 Klagenfurt am Worthersee

T +4350 766 16 1000

F +43 50 766 16 2539
office-k@oegk.at
www.gesundheitskasse.at

FAMILIENBEIHILFE

Fir Kinder wird Eltern, unabhangig von ihrer Beschéftigung oder ihrem Einkom-
men, Familienbeihilfe gewahrt. Voraussetzung ist, dass ein Hauptwohnsitz in Oster-
reich vorhanden ist und dass das Kind im gemeinsamen Haushalt lebt bzw. dass
flir das Kind Unterhalt geleistet wird. Die Hohe ergibt sich aus dem Alter und der
Anzahl an Kindern.

Grundsétzlich kann die Familienbeihilfe bis zum 24. Geburtstag des Kindes be-
zogen werden. In Ausnahmeféllen, wenn beispielsweise Zivildienst geleistet wurde
oder das Kind erheblich behindert ist, kann die Familienbeihilfe bis zum 25. Ge-
burtstag des Kindes gewéhrt werden. Ab der Volljahrigkeit ist die Gewahrung der
Familienbeihilfe jedoch im Allgemeinen an das Vorliegen einer Berufsausbildung
gebunden.

Bei der Geburt eines Kindes muss die Familienbeihilfe nicht mehr beantragt wer-
den. Die Finanzverwaltung prift alle Voraussetzungen automatisch und tiberweist
die Familienbeihilfe auf ein Konto der Eltern. Sollten noch Informationen, wie z. B.
die Bankverbindung, fehlen, werden die Eltern ersucht, die Daten bekannt zu
geben.

Finanzamt Klagenfurt
SiriusstraBe 11
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 50 233233
www.bmf.gv.at
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FAMILIENBONUS PLUS

Der Familienbonus Plus ist ein Steuerabsetzbetrag, welcher Ihre Steuerlast um
einen pauschalen Betrag pro Kind und Jahr reduziert. Den Familienbonus Plus er-
halten Sie, so lange fir das Kind Familienbeihilfe bezogen wird. Nach dem 18. Ge-
burtstag des Kindes steht lhnen ein reduzierter Familienbonus Plus zu, wenn Sie
flir dieses Kind weiterhin Familienbeihilfe beziehen.

Um den Familienbonus monatlich zu erhalten, flillen Sie das Formular E30 (erhélt-
lich beim Finanzamt) aus und geben Sie es bei Ihrem Arbeitgeber ab.

Finanzamt Klagenfurt
SiriusstraBe 11
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 50 233233
www.bmf.gv.at

FAMILIENZUSCHUSS

Nach Ablauf des Anspruchs auf Kinderbetreuungsgeld kénnen Familien, deren Ein-
kommen unter einem bestimmten Grenzbetrag liegt, fiir das Kind Familienzu-
schuss beantragen.

Als Voraussetzung gilt, unter anderem dass das Kind die dsterreichische Staats-
biirgerschaft besitzt (oder eine dieser gleichgestellten), dass ein Hauptwohnsitz
in Kérnten vorliegt, dass die Eltern mit dem Kind im gemeinsamen Haushalt leben
und dass das Kind das 10. Lebensjahr noch nicht vollendet hat. Es muss Famili-
enbeihilfe fiir das Kind bezogen werden.

Amt der Karntner Landesregierung
Abteilung 4 — Soziale Sicherheit
MieBtaler StraBe 1

9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 50 536-14692
abt4.familie@ktn.gv.at
www.ktn.gv.at

WITWER-/WITWEN- UND WAISENPENSION

Witwer- bzw. Witwenpension

Die Witwer- bzw. Witwenpension ist eine Leistung, welche dem hinterbliebenen
Ehepartner bzw. der hinterbliebenen Ehepartnerin (auch eingetragene Partner) eine
soziale Absicherung gewéhrleisten soll. Anspruch besteht, wenn der/die Verstor-
bene ein bestimmtes MindestmaB an Versicherungszeiten (abhdngig vom Alter) in
der Pensionsversicherung erworben hat. Antrage sind an den zustindigen Pensi-
onsversicherungstrager zu stellen.

Waisenpension:

Die Waisenpension ist eine Unterstiitzung flir Kinder von verstorbenen Elternteilen
zur finanziellen Absicherung. Der verstorbene Elternteil muss abhédngig vom Alter
ein MindestmaB an Versicherungszeiten bei der Pensionsversicherung erworben
haben. Die Antragstellung muss beim zustandigen Pensionsversicherungstrager
innerhalb von sechs Monaten ab dem Todesfall erfolgen.

Pensionsversicherungsanstalt
Klagenfurt

Siidbahngiirtel 10

9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 50 303

F +43 50 303-35850
pva-Isk@pensionsversicherung.at
www.pensionsversicherung.at

SCHULSTARTPAKET

Schiilerlnnen, deren Eltern die Sozialhilfe in Klagenfurt beziehen (Zeitpunkt Juni,
Juli), gebiihrt ein Schulstartpaket. Das Alter des Kindes und der besuchte Schultyp
spielen dabei keine Rolle (Ausnahme: Berufsschule).

Die Antragstellung erfolgt in der Abteilung Soziales, Magistrat der Landeshaupt-
stadt Klagenfurt am Worthersee. Mit dem ausgehéndigten Gutschein konnen Sie
das gewahlte Schulstartpaket schlieBlich beim Roten Kreuz abholen.

Abholung:

Osterreichisches Rotes Kreuz, Grete-Bittner-StraBe 9, 9020 Klagenfurt a. Ws. T
+43 50 9144-1064, schulstartpaket@k.roteskreuz.at

www.schulstartpaket.at

Magistrat der Landeshauptstadt
Klagenfurt am Worthersee
Abteilung Soziales
BahnhofstraBe 35, 1. Stock

9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 537-4777
sozialinfo@klagenfurt.at
www.klagenfurt.at



28 KINDER, JUGEND & FAMILIE

BERATUNG & SERVICE

BERATUNGSSTELLEN

Arbeiterkammer Kéarnten -

Mutterschutz, Elternkarenz und Kinderbetreuungsgeld

Sie erwarten ein Baby? Die Arbeiterkammer berat bei Fragen rund um das Thema
Familie und Beruf und gibt Auskunft {iber Kiindigungsschutz, Karenzmodelle und
mehr.

Bahnhofplatz 3
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 50 477 - 1005
arbeitsrecht@akktn.at
www.kaernten.arbeiterkammer.at

Caritas Kérnten — Familien- und Lebensberatung

Die Familien- und Lebensberatung unterstiitzt Menschen dabei, personlich belas-
tende Situationen und Krisenzeiten zu meistern, Konflikte zu kléren, verantwor-
tungsvolle Entscheidungen zu treffen und Wege aus scheinbar festgefahrenen
Situationen zu finden. Die Caritas bietet zudem fiir Eltern mit Kindern Beratungen
im Bereich Entwicklungspsychologie und Erziehung sowie Scheidungsberatungen
an.

HubertusstraBe 5¢
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 500667
irmengard.kapeller@caritas-kaernten.at
www.caritas-kaernten.at

Hilfswerk Karnten — Familienunterstiitzung

In Absprache mit der Abteilung Gesundheit, Jugend und Familie der Landeshaupt-
stadt Klagenfurt a. Ws. wird ein MindestausmaB an Betreuungsstunden fiir Familien
mit minderjahrigen Kindern festgelegt. Ziel ist es, trotz Krisen den gewohnten
Tagesablauf aufrechtzuerhalten und Kindern den Verbleib im vertrauten Umfeld zu
ermoglichen.

Waidmannsdorfer StraBe 191
9073 Viktring

T +43 50 544-09
klagenfurt@nhilfswerk.co.at
www.hilfswerk.at/kaernten

IFE - Institut fiir Familienentwicklung GmbH

Die ambulante sozialpddagogische Betreuung und Familienintensivbetreu-
ung findet in der Wohnung der Familie statt. Diese Betreuung wird iiber das zu-
standige Jugendamt organisiert und ist fiir die Kinder und Jugendlichen sowie fiir
deren Eltern oder andere Familienangehdrige kostenfrei. Das Institut bietet zudem
Elternberatungen sowie Besuchs- und Kontaktbegleitungen an.

Hallegger StraBe 279
9061 Klagenfurt-Wolfnitz

M +43 664 8559915
institut@ife-kin.at
www.ife-ktn.at

Kinder- und Jugendanwaltschaft Karnten

Kinder und Jugendliche haben hier die Moglichkeit, sich kostenlos (iber ihre Rechte
informieren und beraten zu lassen. Die Beratungen konnen telefonisch, personlich
oder via E-Mail erfolgen.

Die Beratungen sind kostenlos und vertraulich!

Volkermarkter Ring 31
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 50 536-57132
Hotline: 0800 22 17 08
kija@ktn.gv.at
www.kija.ktn.gv.at

Magistrat der Landeshauptstadt Klagenfurt am Worthersee

Abteilung Gesundheit, Jugend und Familie

Die Abteilung Gesundheit, Jugend und Familie ist eine Anlaufstelle fiir werdende
Eltern, Familien und Minderjahrige. Neben allgemeinen Forderungen und Aktionen
flir Minderjahrige und deren Familien wird Hilfe in schwierigen Lebenslagen
geboten. Des Weiteren werden Minderjdhrige in Obsorge- und Unterhaltsangele-
genheiten vertreten. Zudem kiimmert sich die Abteilung um das Adoptiv- und Pfle-
gekinderwesen.

BahnhofstraBe 35
9020 Klagenfurt am Woérthersee

T +43 463 537-4841 bzw. -4851
jugend@klagenfurt.at
www.klagenfurt.at
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SCHWANGERSCHAFT & GEBURT

aktion leben kdrnten

Zum Angebot gehoren Beratungen rund um Schwangerschaft und Geburt, Infor-
mationen Uiber finanzielle Unterstiitzungsmaglichkeiten, Bindungsanalysen der Be-
ziehungen zwischen Vater, Mutter und Kind sowie Hilfe bei der Wohnungssuche
und ein Babysachendepot.

Benediktinerplatz 10
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 54344
aktion.leben@aon.at
www.aktionleben-kaernten.at

Ambulante/anonyme Geburt/Babyklappe

Klinikum Klagenfurt am Wérthersee

Abteilung fiir Gyndkologie und Geburtshilfe, Perinatalzentrum - ELKI

Die Babyklappe bietet verzweifelten Miittern die Sicherheit der Erstversorgung des
Babys und die Weitervermittlung an das Jugendamt. Zudem ermdglicht das Klini-
kum anonyme Geburten und Beratungen flir Miitter in schwierigen Lebenslagen
und verfiigt tiber modernste Entbindungszimmer.

FeschnigstraBe 11
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 538-26434
F +43 463 538-39690
babyklappe@kabeg.at
www.klinikum-klagenfurt.at

Gut begleitet — Friihe Hilfen

Klagenfurt Stadt & Land

Hier erhalten Sie Unterstiitzung bei Unsicherheit und Uberforderung im Umgang
mit dem Kind sowie bei Entwicklungsstorungen des Kindes.

BahnhofstraBe 26/1
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 50 536-15199 oder
M +43 664 9636172

F +43 50 536-15130
gutbegleitet@ktn.gv.at
www.gesundheitsland.at

Osterreichisches Hebammengremium

Landesgeschéftsstelle Karnten

Die Hebammen arbeiten eigenverantwortlich in Krankenhdusern, in Hebammen-
ordinationen und Hebammenpraxen, begleiten Hausgeburten, sind als Familien-
hebammen tétig, bieten verschiedenste Kurse an und machen auch Hausbesuche
in der Zeit der Schwangerschaft sowie im Wochenbett-Zeitraum.

Gortschitztal-StraBe 111
9064 Magdalensberg

M +43 699 17101174
kaernten@hebammen.at
www.hebammen.at

KINDERBETREUUNG

AVS - Arbeitsvereinigung der Sozialhilfe Karntens

Tagesmiitter

Die AVS organisiert Kinderbetreuung durch Tagesmiitter, welche durch finanzielle
Mittel des Amtes der Karntner Landesregierung unterstiitzt wird. Ein wesentliches
Merkmal ist die familiennahe und individuelle Betreuung und Forderung der Kinder
sowie das flexible Angebot der Betreuungszeiten. Alle Tagesmiitter miissen eine
fundierte padagogische Fachausbildung absolvieren und verpflichten sich im Rah-
men ihres Anstellungsverhéltnisses zu regelmaBiger Fort- und Weiterbildung.

FischistraBe 40
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 512035-2112

F +43 463 512035-2297
tagesmuetter@avs-sozial.at
www.avs-sozial.at

Hilfswerk Karnten — Kinderbetreuung

Sie suchen eine mobile Betreuung fiir Inhr Kleines oder bendtigen Hilfe bei der
Suche nach einem Platz in einer Kindertagesstatte? Die Betreuungsangebote des
Hilfswerks bieten eine gute Losung, um Familie und Beruf zu vereinbaren.

Waidmannsdorfer StraBe 191
9073 Viktring

T +43 50544-00
office@hilfswerk.co.at
www.hilfswerk.at
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Katholischer Familienverband

Omadienst

Der Katholische Familienverband vermittelt Leihomas an junge Familien. Diese
haben die Mdglichkeit, wann immer es nétig ist, auf liebevolle Leihomas zurlick-
zugreifen.

Tarviser StraBe 30
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 676 8772 2444
omadienst-ktn@familie.at
www.familie.at/kaernten

KinderStadt Klagenfurt

Kinder konnen in der KinderStadt kurzfristig fiir einen geringen Stundensatz un-
tergebracht werden, wahrend die Eltern Einkdufe, Amtswege, Arztbesuche etc.
wahrzunehmen haben. Die Kinder werden in der Zwischenzeit von geschulten P&-
dagoginnen bzw. Paddagogen betreut. Eine Voranmeldung ist nicht notwendig.

Rauscherpark 1
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 50 544 4000
kinderstadt@hilfswerk.co.at

Magistrat der Landeshauptstadt Klagenfurt am Worthersee

Direktion Kindergérten & Horte

Die Direktion verwaltet alle Kindergarten- und Hortbetriebe der Landeshauptstadt.
Eltern und Erziehungsberechtigte haben nach Terminvereinbarung beim ge-
wiinschten Betrieb die Mdglichkeit diesen zu besichtigen. Nahere Informationen
zu allen Betrieben gibt es auf der Website unter ,,Leben in Klagenfurt®.

Johann-StrauB-Gasse 12
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 537-4717
kindergarten-hort@klagenfurt.at
www.klagenfurt.at

Kéarntner Volkshochschulen — AK-Lerncoaching-Nachhilfe fiir Kinder

Die Arbeiterkammer Karnten unterstiitzt und fordert mit dem AK-Lerncoaching der
Kérntner Volkshochschulen Kinder aus sozial benachteiligten bzw. einkommens-
schwachen Familien. Die Einschreibegebiihr je Kurs kostet lediglich EUR 10,- und
es werden die Facher Deutsch, Englisch und Mathematik angeboten. Das Haus-
haltseinkommen darf 3000,- Euro brutto nicht ibersteigen und zumindest ein El-
ternteil muss AK-Mitglied sein.

BahnhofstraBe 44
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 50 477-7070
office@vhskin.at
www.vhsktn.at

KINDER- & JUGENDHEIME

Familien in schwierigen Situationen ist es manchmal nicht moglich, ihre Kinder bedirfnis- und entwicklungsgerecht zu unter-
stiitzen. In diesem Abschnitt folgen nun einige Institutionen und Kontaktdaten von unterstiitzenden stationédren Einrichtungen.

Amica Jugendbetreuung GmbH

Hierbei handelt es sich um eine sozialpddagogisch und -therapeutisch gefiihrte
Wohngemeinschaft fiir Buben und Méadchen ab dem schulpflichtigen Alter, die aus
unterschiedlichsten Griinden nicht mehr bei ihren Familien leben konnen.
Genauere Informationen zu den unterschiedlichen Wohngemeinschaften finden
Sie auf der Website.

Sozialpddagogisch-therapeutische
Wohngemeinschaft Amica Klagenfurt
Retschacher StraBe 23

9061 Klagenfurt-Wolfnitz

T +43 699 15577808
office@amica-ktn.at
www.amica-ktn.at
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Diakonie de La Tour

In den Wohngemeinschaften der Diakonie de La Tour wird Kindern und Jugendlichen in Not- und Krisensituationen vortiberge-
hend oder auch langfristig geholfen, ein Umfeld zu finden, in dem sie sich bestmdglich entfalten und entwickeln kénnen.
Zuweisungen erfolgen ausschlieBlich tiber das zustdndige Jugendamt (Magistrat Klagenfurt - Gesundheit, Jugend und Familie).

Hier eine Ubersicht:

WG WIFZACK

Auer-von-Welsbach-StraBe 40

9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 440359-11
leitung.jw.welzenegg@diakonie-delatour.at
www.diakonie-delatour.at/wo/kaernten/klagenfurt/wg-wifzack

WG 0K

Auer-von-Welsbach-StraBe 40

9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 440359-12
leitung.jw.welzenegg@diakonie-delatour.at
www.diakonie-delatour.at/wo/kaernten/klagenfurt/wg-ok

WG kids

Harbacher StraBe 70

9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 32303-502, F +43 463 32303-199
sabine.hecher@diakonie-delatour.at
www.diakonie-delatour.at/wo/wg-kids

WG teens

Harbacher StraBe 70

9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 32303-502, F +43 463 32303-199
sabine.hecher@diakonie-delatour.at
www.diakonie-delatour.at/wo/wg-teens

FREIZEITGESTALTUNG & JUGENDZENTREN

arbeiterkammer Kérnten - AK-Bibliothek

Uber 40.000 neue Medien aus allen Themenbereichen — von spannenden Krimis,
Thriller Giber Bestseller bis hin zu interessanten Sachbiichern — sowie 50.000 eMe-
dien (eBooks, Audiobooks, ePapers und digitale Sprachkurse) bietet die AK-Biblio-
thek in Klagenfurt, die stindig erweitert wird. Spannende Lektiire steht auch in
Form von Horbiichern zur Verfligung. AuBerdem konnen zahlreiche DVDs aus allen
Genres sowie Zeitschriften, eReader und Tonies ausgeborgt werden.
Voraussetzung ist eine giiltige Lesekarte, die Schilerlnnen bzw. Lehrlinge kosten-
los erhalten. Fiir Erwachsene kostet das lebenslange Lesevergniigen einmalig 10,-
Euro. Die Lesekarte kann direkt vor Ort oder online (iber die Website beantragt
werden. Fiir Kindergarten und Schulen bietet die AK-Bibliothek Klagenfurt unter
dem Motto ,Lesen o6ffnet Welten“ ein umfangreiches und kostenloses Veranstal-
tungsprogramm an.

Bahnhofplatz 3
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 50 477-5000
bibliothek@akktn.at
www.kaernten.arbeiterkammer.at

Arbeitsvereinigung der Sozialhilfe Kdrntens

AVS - Kinder- und Jugenderholungsaktion

Die Kinder- und Jugenderholungsaktion gehort zu den jugendwohlfahrtsrechtlichen
Aufgaben des Landes Karnten. Sie wird seit vielen Jahren mit der Abt. 4 — Kom-
petenzzentrum fiir Soziales des Amtes der Karntner Landesregierung in Zusam-
menarbeit mit der AVS durchgefiihrt. Sie ermdglicht kranken sowie sozial benach-
teiligten Kindern und Jugendlichen einen Erholungsurlaub am Meer oder in den
Bergen.

FischistraBe 40
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 664 8327 851
d.graf@avs-sozial.at

Jugend- und Beratungszentrum St. Ruprecht

YOUTH POINT

Das breite Angebot geht von Unterstiitzung beim Lernen (iber Beratungen (z. B.
bei Krisen, Berufsorientierung) bis hin zu einer Reihe von Freizeitangeboten (z. B.
Sport, Ausfliige). Anmerkung: Im Klagenfurter Stadtgebiet befinden sich noch wei-
tere , Youth Points” mit unterschiedlichen Schwerpunktbereichen.

St. Ruprechter StraBe 49
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 319084
youthpoint@promente-kijufa.at
www.promente-kijufa.at
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Magistrat — Abt. Jugend und Familie

Jugendforum Mozarthof

Das offene Jugendzentrum bietet ein breites Angebot von Lernhilfen bis hin zu
Konzerten und anderen Veranstaltungen.

St. Veiter StraBe 26
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 537-5671

F +43 463 537-6282
franz.pirker@klagenfurt.at
www.klagenfurt.at

EqualiZ Klagenfurt

EqualiZ (vormals Madchenzentrum) ist ein offener Treffpunkt fiir Madchen, junge
Frauen und queere Personen. Es werden Beratungen zu genderspezifischen
Themen oder auch zu Essstorungen bis hin zur Unterstiitzung bei der Berufs-
orientierung geboten.

KarfreitstraBe 8/2. Stock
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 508821

F +43 463 508821-22
office@equaliz.at
www.equaliz.at

Anmerkung:

Auf der Website www.klagenfurt.at finden Sie unter ,,Leben in Klagenfurt“ eine detaillierte Auflistung und Beschreibung aller

Jugendzentren in Klagenfurt am Worthersee.
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LEISTUNGEN & VERGUNSTIGUNGEN
KRANKENGELD

Arbeiterinnen und Angestellte, geringfligig Beschaftigte, die eine Selbstversiche-
rung nach § 19a ASVG abgeschlossen haben, sowie Vertragsbedienstete und freie
Dienstnehmer erhalten fiir die Dauer einer Arbeitsunfahigkeit infolge von Krankheit
ein Krankengeld, wenn der Anspruch auf Entgeltsfortzahlung (Lohn oder Gehalt)
durch den Dienstgeber erschopft ist.

Dies gilt auch fiir Personen, die neben einer bestehenden Vollversicherung eine
oder mehrere geringfligige Beschéaftigungen ausiiben, sowie fiir mehrfach gering-
fligig Beschaftigte, deren monatliches Einkommen die Geringfligigkeitsgrenze
libersteigt.

Zu beachten ist, dass das Krankengeld nicht als vollstandiger Ersatz des entfal-
lenden Arbeitsverdienstes anzusehen ist.

Osterreichische Gesundheitskasse
Kundenservice Klagenfurt
KempfstraBe 8

9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 50 766 16 1000

F +43 50 766 16 2539
office-k@oegk.at
www.gesundheitskasse.at

REHABILITATIONSGELD

Im Rahmen des SRAG 2012 mit der Zielsetzung ,Lénger arbeiten in guter Gesund-
heit* hat der Gesetzgeber die Leistungen bei voriibergehender Invaliditat grund-
legend neu gestaltet.

Personen, die ab 01.01.1964 geboren sind und fiir die vom Pensionsversiche-
rungstrager festgestellt wurde, dass voriibergehende Invaliditét (Berufsunfahigkeit)
voraussichtlich im AusmaB von mindestens sechs Monaten vorliegt und dass MaB-
nahmen der beruflichen Rehabilitation nicht zweckméaBig oder nicht zumutbar sind,
haben ab Vorliegen der voriibergehenden Invaliditat (Berufsunfahigkeit) fiir deren
Dauer Anspruch auf Rehabilitationsgeld.

Die Zuerkennung und auch die Entziehung des Rehabilitationsgeldes erfolgen
durch Bescheid des Pensionsversicherungstréagers. Die Hohe orientiert sich nach
dem Krankengeld und die Auszahlung erfolgt durch den Sozialversicherungs-
tréger.

Nach Zuerkennung des Rehabilitationsgeldes wird der/die Betroffene zu einer in-
dividuellen Einzelberatung in Form eines Case-Managements geladen. In der Ein-
zelberatung werden die erforderlichen medizinischen MaBnahmen erortert und es
wird der Versorgungsplan erstellt. Die/der Bezieher/Bezieherin dieser Leistung ist
verpflichtet, an der Umsetzung der medizinischen MaBnahmen zur Erlangung
ihrer/seiner Arbeitsfahigkeit mitzuwirken. Anderenfalls kann das Rehabilitations-
geld vom Pensionsversicherungstréger entzogen oder zum Ruhen gebracht
werden.

Anmerkung: Besteht kein Berufsschutz, so ist im Sinne der beruflichen Rehabili-
tation stattdessen ein Umschulungsgeld méglich, welches das AMS ausbezahit.

Pensionsversicherungsanstalt
Klagenfurt

Siidbahngirtel 10

9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 50 303

F +43 50 303-35850
pva-Isk@pensionsversicherung.at
www.pensionsversicherung.at
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BERUFSUNFAHIGKEITS-, INVALIDITATS- UND
ERWERBSUNFAHIGKEITSPENSION

Hiervon spricht man, wenn

e die Berufsunfahigkeit, Invaliditdt oder Erwerbsunfahigkeit voraussichtlich
dauerhaft vorliegt,

e MaBnahmen der Rehabilitation oder Umschulung nicht zweckmaBig oder
unzumutbar sind (siehe auch Rehabilitationsgeld),

e gin bestimmtes MindestmaB an Versicherungszeiten vorliegt und

e die Voraussetzungen fiir eine Alterspension noch nicht gegeben sind.

Es muss zunéchst ein Antrag zur Feststellung der Berufsunfahigkeit/Invaliditat ein-
gebracht werden. Grundlage fiir die Entscheidung, ob Berufsunfhigkeit, Invaliditét
oder Erwerbsunfahigkeit vorliegt, bildet eine arztliche Begutachtung.

Im Gegensatz zum Rehabilitationsgeld erfolgt die Auszahlung hier durch den Pen-
sionsversicherungstrager. Da es sich um eine Pension handelt, erhalt man auch
Sonderzahlungen.

Pensionsversicherungsanstalt
Klagenfurt

Siidbahngiirtel 10

9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 50 303

F +43 50 303-35850
pva-Isk@pensionsversicherung.at
www.pensionsversicherung.at

LEISTUNGEN DER UNFALLVERSICHERUNG

Anspruch auf eine Leistung von der Aligemeinen Unfallversicherungsanstalt (AUVA)
besteht bei Unféllen in Zusammenhang mit einer Erwerbstétigkeit sowie bei Be-
rufskrankheiten. Arbeitsunfalle sind Unfalle, die im urséachlichen, ortlichen und zeit-
lichen Zusammenhang mit der versicherten Erwerbstatigkeit bzw. Ausbildung
stehen. Dies beinhaltet auch Unfélle auf Wegstrecken zu, von oder wahrend der
Arbeit (Wegunfall). Als Berufskrankheit zahlen Schadigungen der Gesundheit, wel-
che durch die Arbeitstatigkeit entstanden sind.

Der fiir Sie zustandige Trager der Unfallversicherung kiimmert sich hierbei um Un-
fallheilbehandlungen, medizinische und berufliche RehabilitationsmaBnahmen
sowie um soziale Rehabilitation und finanzielle Leistungen.

Allgemeine
Unfallversicherungsanstalt AUVA
AuBenstelle Klagenfurt
Waidmannsdorfer StraBe 42

9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 59393-33833

F +43 59393-33814
AK@auva.at
www.auva.at/klagenfurt

REZEPTGEBUHRENBEFREIUNG

In einigen Féllen, wie bei anzeigepflichtigen/libertragharen Erkrankungen oder
wenn man Ausgleichszulagenempféanger ist, wird man automatisch und ohne An-
trag von der Rezeptgebiihr befreit. Unter bestimmten Voraussetzungen kann man
auch auf Antrag von der Rezeptgebiihr befreit werden. Dies ist beispielsweise der
Fall, wenn die soziale Sicherheit (z. B. niedriges Einkommen, erhdhter Medika-
mentenbedarf) bedroht ist. Weitere Details zu den Voraussetzungen finden Sie on-
line.

Osterreichische Gesundheitskasse
Kundenservice Klagenfurt
KempfstraBe 8

9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 50766 16 1000

F +43 50 766 16 2539
office-k@oegk.at
www.gesundheitskasse.at
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BERATUNG & SERVICE

SUCHTBERATUNG

AVS - Ambulatorium fiir Drogenkranke

Die Drogenambulanz bietet medizinische Diagnostik und Behandlung, psychoso-
ziale und psychologische Beratung und Betreuung sowie Psychotherapie flir sucht-
kranke Personen.

St.-Peter-StraBe 5
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 318874
da.klagenfurt@avs-sozial.at
Www.avs-sozial.at

Caritas Kéarnten — Suchtberatung

Die Caritas bietet Beratung und Betreuung flir suchtmittelabhéngige oder ge-
fahrdete Menschen und deren Angehorige sowie MaBnahmen der Suchtpraven-
tion an.

HubertusstraBe 5¢
9020 Klagenfurt am Worthersee

M +43 664 806488888
suchtberatung-klagenfurt@caritas-kaemten.at
www.caritas-kaernten.at

Griiner Kreis

Verein zur Rehabilitation und Integration suchtkranker Menschen
Ambulantes Beratungs- und Betreuungszentrum Kérnten

Das Angebot des ambulanten Beratungs- und Betreuungszentrums beinhaltet Be-
ratung, Information, Vermittiung, ambulante Psychotherapie, Sozialarbeit, Vor- und
Nachbetreuung der stationdren Therapie beim Griinen Kreis, Krisenintervention
und Angehdrigenberatung.

Feldmarschall-Conrad-Platz 3
9020 Klagenfurt am Worthersee

M +43 664 3840280

F +43 463 590127
ambulanz.klagenfurt@gruenerkreis.at
www.gruenerkreis.at

Magistrat der Landeshauptstadt Klagenfurt am Worthersee
Alkoholberatung

Zum Angebot der Alkoholberatung der Landeshauptstadt Klagenfurt am Worthersee
gehdren umfassende Beratung und Betreuung, Angehorigengespréche, gemein-
same Freizeitaktivitaten, Kreativgruppen sowie weitere Unterstiitzung auf dem
Weg in ein suchtfreies Leben.

Kumpfgasse 20/2. Stock
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 537-4671

F +43 463 537-6292
alkoholberatung@klagenfurt.at
www.klagenfurt.at

Magistrat der Landeshauptstadt Klagenfurt am Worthersee
Drogenberatung VIVA

Die Drogenberatung VIVA ist eine Anlaufstelle fiir Menschen, die illegale Drogen
konsumieren und fiir deren Angehorige. Es wird Hilfe und Begleitung geboten,
wenn der Konsum von Drogen zu viel wird.

Das fachkundige Team besteht aus Sozialarbeiterinnen, Psychologlnnen und Psy-
chotherapeutinnen. Wer Fragen hat oder Hilfe sucht, kann sich gerne an das VIVA-
Team wenden. Beratung und Therapie sind kostenlos und absolut vertraulich.

Rudolfsbahngiirtel 30
Eingang MieBtaler StraBe
9020 Klagenfurt am Woérthersee

T +43 463 537-5651
Hotline: 0800 201615
F +43 463 537-6306
drogenberatung.viva@klagenfurt.at
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Magistrat der Landeshauptstadt Klagenfurt am Worthersee
Spielsuchtberatung

Wenn Spielen oder ein anderes Verhalten zur Sucht wird, bietet das multiprofes-
sionelle Team der Spielsuchtberatung eine umfassende, anonyme und kostenlose
Beratung und Betreuung an. Geholfen wird bei Problemen

e mit dem Gliicksspiel (Automaten, Casinos, Wetten, Gllicksspiel im Internet etc.)
e mit der (ibermé&Bigen Nutzung von Internet und Computer

e mit (ibermdBigem Kaufen

e mit exzessivem Sexualverhalten

e mit iibertriebener Sportausiibung

e mit unverhaltnismasiger Arbeitsausiibung

¢ und anderen substanzungebundenen Siichten

Sie sind selbst oder als Angehdriger betroffen oder nicht ganz sicher? In einem
Beratungsgesprach kann Klarheit geschaffen werden, ob ein Suchtverhalten vor-
liegt. Haben Sie den Verdacht an einer Verhaltenssucht zu leiden oder mdchten
Sie jemandem aus lhrem Umfeld helfen, wenden Sie sich an die Spielsuchtbera-
tung der Stadt Klagenfurt. Telefonisch oder per E-Mail kann jederzeit ein Termin
fiir ein Erstgesprach vereinbart werden.

St. Veiter StraBe 195
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 664 9615186 oder
+43 664 2432271

spielsuchtberatung@klagenfurt.at
www.klagenfurt.at
www.spielsucht-klagenfurt.at

Onlineberatung:
www.online-spielsuchtberatung.at

OIKOS Verein fiir Suchtkranke

Zum Angebot gehdren sowohl ambulante Beratung und Betreuung als auch sta-
tiondre Therapie, Vor- und Nachbetreuung fiir die stationare Therapie sowie eine
Angehorigenberatung.

Pischeldorfer StraBe 7
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 592527

Fax +43 463 592527-4
administration@oikos-klagenfurt.at
www.oikos-klagenfurt.at

PSYCHOTHERAPEUTISCHE BERATUNG

AVS - Psychosoziales Beratungszentrum

Das Psychosoziale Beratungszentrum der AVS in Klagenfurt bietet psychologische
Beratung, Psychotherapie und psychosoziale Beratung an.

FischistraBe 40
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 512035-2081
F +43 463 512035-2292
e.mandl@avs-sozial.at
www.avs-sozial.at

Caritas Karnten — Psychotherapie
Die Caritas bietet psychosoziale Beratungen und Abklarungen sowie psychothe-
rapeutische Behandlungen fiir Jugendliche und Erwachsene an.

HubertusstraBe 5¢
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 500667
Beratungsstelle-klagenfurt@caritas-kaernten.at
www.caritas-kaernten.at

Karntner Landesverband fiir Psychotherapie
Beratungen, Krisenintervention, Psychotherapie (Einzel und Gruppe),
Traumabehandlung, Supervision usw.vermittelt.

Hoffmanngasse 12/1. Stock
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 500756
office@Kklp.at
www.klp.at
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Klinikum Klagenfurt am Worthersee

Abteilung fiir Psychiatrie und Psychotherapie

Die Abteilung flr Psychiatrie und Psychotherapie bietet neben einer stationaren
Behandlung auch Spezialambulanzen an:

¢ Allgemeine psychiatrische Ambulanz

e Abhangigkeitsambulanz

e Ambulanz fiir Angsterkrankungen

e Essstorungsambulanz

e Gedachtnissprechstunde

e Ambulanz fiir Transgender/Transindentitit/Transsexualitit
e ADHS-Ambulanz

e Schwangeren-Ambulanz

FeschnigstraBe 11
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 538-35103

F +43 463 538-35109
app.klagenfurt@kabeg.at
www.klinikum-klagenfurt.at

Klinikum Klagenfurt am Worthersee

Abteilung Neurologie und Psychiatrie des Kindes- und Jugendalters

Kinder und Jugendliche bis 18 Jahren mit Formen von neurologischen, psychiatri-
schen, psychosomatischen und psychischen Erkrankungen sowie Stérungen und
Verhaltensauffalligkeiten erhalten hier eine optimale Behandlung.

FeschnigstraBe 11
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 53838103

F +43 463 538-38109
kinp.klagenfurt@kabeg.at
www.klinikum-klagenfurt.at

pro mente Karnten GmbH

Sozialpsychiatrisches Tageszentrum

Das Sozialpsychiatrische Tageszentrum steht erwachsenen Menschen mit psy-
chischen Erkrankungen und psychosozialem Unterstiitzungsbedarf zur Verfligung.
Es werden eine Tagesstruktur, arbeitstherapeutische Beschaftigung, soziothera-
peutische Einheiten, Gruppeneinheiten mit einer gesundheitsférdernden Schwer-
punktsetzung sowie verschiedene gemeinsame Freizeitaktivitdten angeboten.

pro mente Karnten GmbH

Psychotherapeutische Ambulanz

Hier konnen erwachsene Menschen Psychotherapie in Form von Einzeltherapien
und Gruppentherapien mit unterschiedlicher Schwerpunktsetzung erhalten.

pro mente Karnten GmbH

Forensische Ambulanz

Im Rahmen der psychotherapeutischen Ambulanz von pro mente kérnten GmbH
erhalten auch Klienten/Innen Psychotherapie, die aufgrund einer richterlichen Wei-
sung dazu angehalten sind.

pro mente Karnten GmbH

Sozialpsychiatrische Nachbetreuung

Die Sozialpsychiatrische Nachbetreuung ist ein Betreuungsangebot fiir Personen
mit chronischen psychischen Erkrankungen oder psychosozialen Krisen. Das mul-
tiprofessionelle Team betreut und unterstiitzt Klientinnen und Klienten in ihrem
hauslichen sozialen Umfeld.

Sozialpsychiatrisches Tageszentrum
Adolf-Kolping-Gasse 12 u. 14

9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 51 60 11

M +43 664 62 15714

M +43 664 62 15715

F +43 463 51 60 11 203
tz-klagenfurt@promente-kaernten.at

Psychotherapeutische Ambulanz

Adolf-Kolping-Gasse 12 u. 14

9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 5000 88

F +43 463 5 000 88 202

psychotherapeutische.ambulanz@
promente-kaernten.at

Forensische Ambulanz
Adolf-Kolping-Gasse 12 u. 14
9020 Klagenfurt am Worthersee
T +43 463 500 088 222

Sozialpsychiatrische Nachbetreuung
Adolf-Kolping-Gasse 12 u. 14

9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 500 720

F +43 463 500 720 201

M +43 664 619 70 65
nb-klagenfurt@promente-kaernten.at
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ENTWICKLUNGSFORDERUNG & REHABILITATION

Arbeitsvereinigung der Sozialhilfe Karnten

AVS - Therapiezentrum fiir Kinder und Jugendliche

Kinder und Jugendliche bis 18 Jahren, die Entwicklungsverzogerungen, Sprach-
stérungen, Wahrnehmungsstorungen, Bewegungsstorungen und Mehrfachbehin-
derungen aufweisen, werden hier durch MaBnahmen der Ergotherapie, Logopédie
und Physiotherapie zum groBtmdglichen MaB an Selbststandigkeit und Lebens-
qualitat geflihrt.

FischistraBe 40
9020 Klagenfurt am Worthersee

M +43 664 8327876
hp.ratzer@avs-sozial.at
www.avs-sozial.at

Erster Osterreichischer Dachverband Legasthenie
Zum Angebot gehoren die Beratung und Information zum Thema Legasthenie
sowie die Durchfiihrung von Testungen und der Verkauf von Literatur.

Feldmarschall-Conrad-Platz 7
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 55660

F +43 463 269120
office@legasthenie.com
www.legasthenie.com

Reha-Klinik fiir Seelische Gesundheit

In einem sechswadchigen stationdren Aufenthalt in dieser Klinik werden Menschen
mit psychischen Problemen oder Erkrankungen (wie Depressionskrankheiten,
Angst-, Panik- oder Zwangsstorungen, Traumafolgeerkrankungen, Erschopfungs-
und Uberlastungserkrankungen oder Burnout-Erkrankungen) bei der Stérkung oder
Wiedererlangung ihrer psychisch-emotionalen Stabilitdt unterstiitzt. Neben psy-
chotherapeutischen Einzelgespréachen und Gruppentherapien werden unter Ande-
rem auch korperorientierte und kreative Therapien sowie Didt- und Sozialberatung
angeboten.

Grete-Bittner-StraBe 40
9020 Klagenfurt an Worthersee

T +43 463 430007

F +43 463 430007-330
office@seelischereha.com
www.seelischereha.com
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HILFSORGANISATIONEN

aidsHilfe Kérnten

Zum Angebot gehdren Information und Beratung sowie Testungen auf HIV und psy-
chologische Betreuung von Betroffenen.

BahnhofstraBe 22/1
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 55128
F +43 463 516492
kaernten@hiv.at
www.hiv.at

Dachverband Selbsthilfe Kérnten

Die Selbsthilfe Karnten — Dachverband fiir Selbsthilfeorganisationen im Sozial-
und Gesundheitsbereich, Behindertenverbande bzw. -organisationen — ist ein ge-
meinniitziger, parteiunabhéngiger Verein. Zum Angebot gehdren Beratungen und
Hilfe beim Zugang zu Selbsthilfegruppen sowie Unterstiitzung bei der Griindung
und Fiihrung neuer Selbsthilfegruppen.

KempfstraBe 23/3, Postfach 27
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 504871

F +43 463 504871-24
office@selbsthilfe-kaernten.at
www.selbsthilfe-kaernten.at

Kéarntner Kinderkrebshilfe

Familien mit krebskranken Kindern erhalten hier rasch und unbiirokratisch Hilfe.
Neben einer psychologischen Betreuung in den Krankenhdusern und zu Hause,
Elternrunden und einer psychosozialen Begleitung von Kind und Familie gibt es
auch verschiedene finanzielle Unterstiitzungsangebote.

AnkershofenstraBe 10
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 339090

F +43 463 339090-4
office@kaerntner-kinderkrebshilfe.at
www.kinderkrebshilfe.at

Osterreichisches Jugendrotkreuz

Landesleitung Kéarnten

Das Osterreichische Jugendrotkreuz bietet Diétferien fiir Kinder und Jugendliche
von 8 bis 14 Jahren an. Das Erndhrungs-Trainingsprogramm soll iibergewichtigen
Kindern helfen, Freude an einem bewussten Essverhalten und an Bewegung zu
finden.

Grete-Bittner-StraBe 9
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 50 9144-1092 oder -1093
F +43 50 9144-1099
jugendrotkreuz@k.roteskreuz.at
www.jugendrotkreuz.at/kaernten

Osterreichisches Rotes Kreuz — Blutspende

Blutspenden kénnen Personen ab dem 18. Lebensjahr, wenn gewisse gesundheit-
liche und gesetzlich festgelegte Kriterien erfiillt sind. Das Osterreichische Rote
Kreuz sorgt fiir die Aufbereitung der Blutkonserven und fiir die flichendeckende
Versorgung der Kérntner Krankenh&user. Weitere Informationen erhalten Sie auf
der Webseite.

Grete-Bittner-StraBe 7
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 50 9144-1921
blutspenderwerbung@Xk.roteskreuz.at
www.roteskreuz.at/knt/blutspende
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Patientenanwaltschaft Kérnten

Die Patientenanwaltschaft ist eine kostenlose Servicestelle in der Sie Unterstiitzung
bei Anliegen oder rechtlichen Fragen zu einer &rztlichen Behandlung in Kérnten
erhalten und Uber Ihre Rechte als Patientinnen und Patienten informiert werden.

Volkermarkter Ring 31
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 50 53657102

F +43 50 53657100
patientenanwalt@ktn.gv.at
www.patientenanwalt-kaernten.at

Stiftung Kindertraum

Stiftung Kindertraum erfiillt die Herzenswiinsche schwer kranker und behinderter
Kinder in ganz Osterreich. Die Wunschpalette reicht von einem Laptop fiir lange
Krankenhausaufenthalte, Urlaub am Bauernhof oder ,,einmal das Meer“ sehen und
speziellen Therapien bis hin zu einem Behindertenbegleithund. Stiftung Kinder-
traum ist eine gemeinniitzige Privatstiftung. Es besteht kein Rechtsanspruch auf
die Leistungen der Stiftung.

Mariahilfer StraBe 105/2/11
1060 Wien

T +43 15854516

F +43 1 5854516-99
kindertraum@Xkindertraum.at
www.kindertraum.at

BERATUNGS-, ENTLASTUNGS- UND KRISENGESPRACHE

Caritas Kéarnten — Telefonseelsorge

Die Telefonseelsorge der Caritas bietet kostenlose und anonyme Beratung rund
um die Uhr unter der Rufnummer 142 (ohne Vorwahl) zum Nulltarif an. Die Ge-
sprache finden im geschitzten Rahmen von Anonymitat und Verschwiegenheit
statt.

Sandwirtgasse 2
9020 Klagenfurt am Worthersee

T 142
(0sterreichweit — 24-Stunden-Hotline)
www.telefonseelsorge.at

Klinikum Klagenfurt am Worthersee

Psychiatrischer Not- und Krisendienst

Das Team des Psychiatrischen Not- und Krisendienstes bietet rund um die Uhr
sowohl am Telefon als auch vor Ort qualifizierte fachliche Hilfe in Krisensituationen
an.

FeschnigstraBe 11
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 664 3007007
24-Stunden-Notdienst

Plattform ,,Verwaiste Eltern®

Eltern von verstorbenen Kindern sowie deren Angehdrige erhalten hier durch Ein-
zel- und Gruppengesprache Unterstiitzung im Umgang mit ihrer Trauer. Die Trau-
ernden erhalten so eine Orientierungshilfe im Trauerprozess und Hilfe bei der Neu-
strukturierung des Alltags.

Mariannengasse 4
9020 Klagenfurt am Worthersee

M +43 676 87722132
astrid.panger@kath-kirche-kaernten.at
www.kath-kirche-kaernten.at/verwaiste-
eltern

Rainbows Kérnten

Angeboten werden Gruppenangebote und Einzelbegleitungen flr Kinder und Ju-
gendliche, die von der Trennung/Scheidung der Eltern oder vom Tod eines nahen
Angehdrigen betroffen sind, sowie auch Elternberatung vor und nach einer Tren-
nung oder Scheidung. Die Veranstaltungen finden an verschiedenen Adressen in
Klagenfurt statt.

Morogasse 20
9020 Klagenfurt am Worthersee

M +43 676 88 144 946
kaernten@rainbows.at
www.rainbows.at
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LEISTUNGEN & VERGUNSTIGUNGEN
BEHINDERTENPASS

Der Behindertenpass ist ein Lichtbildausweis, welcher zum Nachweis der Behin-
derung fiir Verguinstigungen und steuerliche Vorteile verwendet werden kann. Ab
einem Behinderungsgrad von 50 Prozent wird ein Beihindertenpass ausgestellt.
Ist noch kein Behinderungsgrad bekannt, so muss dieser durch einen Sachver-
sténdigen festgestellt werden.

Mit dem Behindertenpass erhalten Sie unter anderem ermaBigte Eintrittskarten
sowie vergiinstigte Fahrkarten bei den OBB und den Stadtwerken. Ferner kann
mit der Zusatzeintragung ,,Unzumutbarkeit der Beniitzung offentlicher Verkehrs-
mittel” auch ein Parkausweis nach §29b der StraBenverkehrsordnung beantragt
werden.

Der Antrag fiir einen Behindertenpass ist beim Sozialministerium-Service zu stel-
len. Dort berat und unterstiitzt man Sie auBerdem bei weiteren Anliegen wie be-

hindertengerechten Arbeitsplatzadaptionen, Mobilititshilfen etc.

Sozialministerium-Service
Landesstelle Kérnten
Kumpfgasse 23-25

9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 5864-0
F +43 463 5864-5888

post.kaernten@sozialministeriumservice.at
www.sozialministeriumservice.at

WOHNHAUSSANIERUNG

Bauliche MaBnahmen in Wohnungen bzw. Wohnobjekten im Rahmen der Wohn-
haussanierung fiir Menschen mit Behinderung oder Pflegebedarf kdnnen abhéngig
von Art und AusmaB der jeweiligen Beeintrachtigung gefordert werden. Beispiele
hierflir wéren Auffahrtsrampen, behindertengerechte Aufziige, breitere Tliren usw.

Die Vorlage einer arztlichen Bestatigung (iber die Beeintrachtigung ist neben der
Nutzung der Wohnung bzw. des Wohnabjektes als Hauptwohnsitz und der Einhal-
tung der sonstigen Forderungshestimmungen Voraussetzung.

Amt der Karntner Landesregierung
Abt. 11 Zukunftsentwicklung,
Arbeitsmarkt und Wohnbau
MieBtaler StraBe 1

9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 50 536-31002

F +43 50 536-31000
abt11.wohnbau@kitn.gv.at
www.wohnbau.ktn.gv.at

ERHOHTE FAMILIENBEIHILFE

Zusatzlich zur allgemeinen Familienbeihilfe kann unter gewissen Voraussetzungen,
wie einem Grad der Behinderung von min- destens 50 Prozent oder einer dauer-
haften Unféhigkeit, sich selbst zu erhalten, ein Anspruch auf eine erhéhte Famili-
enbeihilfe bestehen. Der Antrag auf eine erhohte Familienbeihilfe ist beim
Finanzamt zu stellen. Nach Antragstellung wird man zum Nachweis der Behinde-
rung zu einer Untersuchung eines sachverstandigen Arztes geladen.

Finanzamt Klagenfurt
SiriusstraBe 11
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 50 233233
www.bmf.gv.at

ANTRAGE GEMASS
KARNTNER CHANCENGLEICHHEITSGESETZ

Auf Basis des Karntner Chancengleichheitsgesetzes konnen Antrége zur Forderung
von Hilfsmitteln, Therapien und sonstigen Unterstiitzungsleistungen eingereicht
werden. Antrége sind beim Magistrat der Landeshauptstadt Klagenfurt am Wor-
thersee, Abteilung Soziales, einzubringen. Die Forderung wird vom Land Kérnten
ausbezahlt. Auch Zuweisungen zu einschlagigen Fordereinrichtungen konnen hier
beantragt werden.

Magistrat der Landeshauptstadt
Klagenfurt am Worthersee
Abteilung Soziales / Seniorenbiiro
Paulitschgasse

9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 537-4711
sozialinfo@klagenfurt.at
www.klagenfurt.at
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TAXI-AKTION FUR MENSCHEN MIT BEEINTRACHTIGUNG

Zur Lebenserleichterung fiir beeintrachtigte Blirgerinnen und Biirger gibt es eigene
Taxi-Aktionen der Landeshauptstadt Klagenfurt wie auch des Roten Kreuzes.
Zahlreiche Rollstuhlifahrer oder geh- bzw. sehbehinderte Menschen sind zur Erle-
digung der oft einfachsten Dinge auf ein Taxi angewiesen. Bei einem normalen
Taxi muss z. B. ein Rollstuhlfahrer in das Fahrzeug gesetzt und der Rollstuhl zu-
sammengeklappt im Kofferraum verstaut werden. Beim Behindertentaxi, einem
neunsitzigen Kleinbus des 0ZIV, kénnen bis zu vier Rollstuhifahrer in ihren Roll-
stiihlen sitzend transportiert werden.

Das Behindertentaxi ist unter der Telefonnummer +43 650 7005613 zu bestellen.

Ferner kdnnen stark gehbehinderte und blinde Personen innerhalb von Klagenfurt
eine Taxi-Aktion niitzen.

Vor der erstmaligen Nutzung der Aktion erfolgt eine einmalige Datenerfassung
beim Magistrat der Landeshauptstadt Klagenfurt a. Ws., Abteilung Soziales.

Fiir die Nutzung der Aktion ist ein giiltiger Behindertenpass mit der Zusatzeintra-
gung ,Unzumutbarkeit der Beniitzung 6ffentlicher Verkehrsmittel“, ,blind“ oder
»hochgradig sehbehindert” vorzulegen. Im Taxi wird der volle Fahrpreis bezahlt
und vom Taxifahrer muss eine Sonderrechnung mit dem Titel ,,Abrechnung Be-
hinderten-Taxi“ verlangt werden. Die Rechnung muss den Namen des Passagiers,
die Behindertenpass-Nummer (Ausweis bitte immer mitnehmen), das Datum der
Rechnung und der Fahrt, Start- und Zieladresse, Unterschrift des Fahrers und
Stempel des Taxiunternehmens enthalten.

Die gesammelten Rechnungen miissen jeweils innerhalb von 2 Monaten in der
Abteilung Soziales des Magistrats abgegeben werden bzw. per Post eingelangt
sein. Danach erfolgt die Anweisung von 80 Prozent der Fahrtkosten — maximal
sind es 44,— Euro pro Monat.

Magistrat der Landeshauptstadt
Klagenfurt am Worthersee
Abteilung Soziales
Paulitschgasse 13

9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 537-4731
sozialinfo@klagenfurt.at
www.klagenfurt.at
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BERATUNG & SERVICE

INTERESSENVERTRETUNGEN & RECHTSBERATUNG

Anwaltschaft fiir Menschen mit Behinderung

Die Anwaltschaft fiir Menschen mit Behinderung arbeitet mit anderen Interessen-
vertretungen zusammen und sorgt fiir Vernetzung. Menschen mit Behinderung
und ihre Angehdrigen erhalten hier Informationen iiber ihre Rechte und bekommen
Hilfe bei Problemstellungen.

Volkermarkter Ring 31

9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 50 536-57157

F +43 50 536-57150

Hotline: 0800 205230
behindertenanwaltschaft@ktn.gv.at
www.behindertenanwaltschaft.ktn.gv.at

Amt der Karntner Landesregierung

Abteilung 4 - Soziale Sicherheit

Chancengleichheit fiir Menschen mit Behinderung

Das Amt der Karntner Landesregierung informiert (iber Leistungen und Forderun-
gen im Rahmen des Kéarntner Chancengleichheitsgesetzes fiir Menschen mit Be-
hinderung und vermittelt an zustandige Stellen.

MieBtaler StraBe 1
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 50 536-14528 oder -14504
F +43 50 536-14500
abt4.chancengleichheit@ktn.gv.at
www.ktn.gv.at

Magistrat der Landeshauptstadt Klagenfurt am Worthersee
Gleichstellungsbheauftragte/Gleichstellungsbheauftragter

Der/die Gleichstellungsbeauftragte informiert bei allgemeinen Fragestellungen zum
Leben mit Behinderung und unterstiitzt bei moglicher Diskriminierung. Zudem wird
die Barrierefreiheit in der Landeshauptstadt Klagenfurt am Worthersee koordiniert.

Neuer Platz 1
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 537-2780
wilfried.kammerer@klagenfurt.at
www.klagenfurt.at/leben-in-
klagenfurt/menschen-mit-behinderung.html

INKLUSION Kérnten
INKLUSION Kérnten bietet kostenlose Beratungen fiir Betroffene und ihre Eltern
mit dem Ziel der gesellschaftlichen Integration.

Gorzer Allee 32
9020 Klagenfurt am Worthersee

M +43 677 61401654
info@i-ktn.at
www.inklusionkaernten.at

Sozialministerium-Service

Landesstelle Kérnten

Das Sozialministeriumservice ist die erste Anlaufstelle fiir Antrdge und Beratung
in Zusammenhang mit einer Behinderung. Personen werden hier iiber Forderungen
und Rechtsfragen zu Beruf und Gleichstellung fachkompetent informiert. Zudem
gibt es Unterstiitzung fiir pflegende Angehdrige.

Kumpfgasse 23-25
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 5864

F +43 463 5864-5888
post.kaernten@sozialministeriumservice.at
www.sozialministeriumservice.at
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VEREINE & VERBANDE

Behindertensportgruppe Klagenfurt

Die Behindertensportgruppe Klagenfurt hat ein vielseitiges Angebot fiir Menschen
mit Einschrankungen. Das Angebot reicht von Seniorenturnen tiber Ballsportarten
bis hin zu Skisport.

Weitere Infos auch beim Kérntner Behindertensportverband auf www.kbsv.at und

GendarmeriestraBe 16
9073 Viktring

M +43 664 1541824
https://obsv.at

https://obsv.at/sport/sportarten/adresse/behindertensportgruppe-klagenfurt-bsg-klagenfurt/

Blinden- und Sehbehindertenverband Kérnten

Der Blinden- und Sehbehindertenverband hilft visuell eingeschrénkten Personen
bei Antragstellungen und vermittelt lebenspraktische Fahigkeiten sowie Mobili-
tétstrainings. AuBerdem werden praktische Hilfsmittel angeboten und Veranstal-
tungen organisiert.

GutenbergstraBe 7
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 55822
F +43 463 502026
office@bv-kin.at
www.bv-kin.at

Kéarntner Kriegsopfer- und Behindertenverband (KOBV)
Mitglieder erhalten Beratung und werden bei Amtern sowie Behérden vertreten.

LerchenfeldstraBe 23
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 57927
kkobv@gmx.at
www.kobv.at

0ZIV Kérnten — Fiir Menschen mit Behinderungen

Hier werden Sie in sozialen und beruflichen Fragestellungen kompetent beraten.
AuBerdem wird bei mdglichen Antrégen zu Gebiihrenbefreiungen und Forderungen
unterstiitzt. Zudem gibt es die Mdglichkeit des Erfahrungsaustausches mit Betrof-
fenen sowie Fachvortrége.

Kumpfgasse 23-25
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 720 208200
buero@oeziv-kaernten.at
www.oeziv-kaernten.at oder
WWW.0€ziv.0rg

BETREUUNGSEINRICHTUNGEN

autArK Soziale Dienstleistungs-GmbH

Menschen mit Behinderung werden hier auf dem Weg zur beruflichen und per-
sonlichen Selbststandigkeit begleitet. Es werden Dienstleistungen im Bereich der
Assistenz bei Aushildung sowie Beruf fiir Jugendliche und Erwachsene angebo-
ten.

Rudolfsbahngiirtel 2
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 597263

F +43 463 597263-4063
office@autark.co.at
www.autark.co.at

AVS Arbeitsvereinigung der Sozialhilfe Karntens

AEH - Friihforderung

Es wird eine Friihforderung fiir Kinder mit Entwicklungsverzogerungen (in Wahr-
nehmung, Sprache, Motorik, Kognition und im sozial-emotionalen Bereich) sowie
mit der Diagnose Behinderung und mit Entwicklungsrisiken wie z. B. bei Friihge-

burten geboten. Die Betreuung erfolgt ab der Geburt bis hin zum Schuleintritt.

FischistraBe 40
9020 Klagenfurt am Worthersee

M +43 664 8327978
r.spoeck@avs-sozial.at
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AVS Arbeitsvereinigung der Sozialhilfe Karntens

AEH - Lernforderung

In der Lernforderung werden Kinder und Jugendliche mit einem sonderpddagogi-
schen Forderbedarf von diplomierten Padagoglnnen, Sonderpadagoginnen sowie
Sozialpadagoglnnen in mobiler und ambulanter Tatigkeit in den Familien oder AVS-
Sozialzentren padagogisch gefordert und betreut.

FischistraBe 40
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 512035-2070
F +43 463 512035-2292
c.mueller@avs-sozial.at

Forderkindergarten Maiernigg-Alpe

In speziellen Fordergruppen werden motorisch, sensorisch, sprachlich, sozial und
emotional beeintrachtigte Kleinkinder betreut und gefordert. Das Ziel ist eine Be-
gleitung der Kinder auf inrem Weg in die Selbststandigkeit.

JugenddorfstraBe 55
9073 Klagenfurt am Worthersee / Viktring

T +43 463 281544
F +43 463 281544-17
fkg.maiernigg@avs-sozial.at

Lebenshilfe Karnten

Die Begleitung von Menschen mit Behinderungen unter den padagogischen As-
pekten der Integration, der groBtmdglichen Selbstbestimmung und des Prinzips
der Normalisierung unter der Berticksichtigung der Kompetenzen und Ressourcen
gehort zu den Aufgaben der Lebenshilfe Karnten. Es gibt unter anderem die Mag-
lichkeit, in Werkstéatten zu arbeiten sowie bei Ausbildungs- und Sportangeboten
unterstiitzt zu werden.

Morogasse 20/1
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 33 281 1011
landesleitung@lebenshilfe-kaernten.at
www.lebenshilfe-kaernten.at

Tagesstitte Maiernigg-Alpe

Unter Berlicksichtigung der individuellen Bediirfnisse werden heilpéddagogische
MaBnahmen angewendet. Es gibt ferner die Maglichkeit von Koch- und Einkaufs-
trainings, gestaltungstherapeutischen MaBnahmen und einer abwechslungsrei-
chen Freizeitgestaltung.

JugenddorfstraBe 55
9073 Klagenfurt am Worthersee / Viktring

T +43 463 281544
F +43 463 281544-17
fkg.maiernigg@avs-sozial.at

pro mente Karnten GmbH

Tagesstatte Saluto Klagenfurt

Jugendliche und junge Erwachsene im Alter von 15 bis ca. 25 Jahren, die Beein-
tréchtigungen in den alltaglichen Lebensbereichen bzw. in der Bewéltigung alters-
typischer Entwicklungsaufgaben aufweisen, werden in dieser Einrichtung durch
eine individuelle Tagesgestaltung zu einer maglichst umfangreichen sozialen und
beruflichen Teilnahme gefiihrt.

Volkermarkter StraBe 97
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 500218

F +43 463 500218-205
saluto-klagenfurt@promente-kijufa.at
www.promente-kijufa.at
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HILFSMITTEL

AVS Arbeitsvereinigung der Sozialhilfe Kdrntens

Hilfsmittelpool

Technische und therapeutische/padagogische Hilfsmittel werden leihweise bis
maximal zum Ende der Pflichtschulzeit an Karntens Kinderbetreuungseinrichtun-
gen, Landes- und Pflichtschulen sowie Horten zur Verfiigung gestellt (z. B.: Com-
puter und -software, Braillezeilen, Tafellesesysteme usw.). Den Antragen fir

Hilfsmittel ist ein &rztliches Attest beizulegen.

FischistraBe 40
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 512035-2074
F +43 463 512035-2295
M +43 664 8327823
k.bauer@avs-sozial.at

Beratungsstelle fiir Schwerhérige

Hier erhalten Sie Beratung (iber Horhilfen und die verschiedensten technischen
Hilfsmittel fiir Schwerhdrige und Gehdrlose. Zudem gibt es die Mdglichkeit der Er-
probung sowie Aufklarung iiber finanzielle und berufliche FérdermaBnahmen.

Gasometergasse 4a, Eingang Platzgasse
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 310380

F +43 463 310380-4
office@besserhoeren.org
www.besserhoeren.org

Prohil Eberhard e. U.

Das Unternehmen bietet unter anderem Losungen im Bereich Behinderten- und
Seniorentechnik, Augen- und Sprachsteuerung, Rampen und Haltegriffe sowie
Auto- und Wohnungsumbau an.

Ebentaler StraBe 44
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 699 12776445
info@prohil.com
www.prohil.com

Maierhofer Orthopédietechnik

Das Unternehmen beschéftigt sich mit der Herstellung von Bein- und Armprothe-
sen, Prothesen flir spezielle Zwecke, Orthesen fiir die untere und obere Extremitat
sowie orthopadischen Schuheinlagen und Sitz- und Liegeschalen.

BahnhofstraBe 4 bzw.
Feldkirchner StraBe 136-138
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 514 156

bzw. +43 463 41 90 20
klagenfurt@maierhofer.co.at
www.maierhofer.co.at
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ASSISTENZDIENSTE

AVS Arbeitsvereinigung der Sozialhilfe Karntens

Familien- & Freizeitassistenz

Hier wird Menschen mit Behinderung, welche Pflegegeld beziehen, eine Begleitung
durch einen personlichen Assistenten bzw. eine personliche Assistentin angeboten.
Man unterscheidet hierbei zwischen Familienassistenz fiir Eltern mit behinderten
Kindern sowie Freizeitassistenz ab dem 18. Lebensjahr fiir Menschen mit geistiger
Behinderung. Die Inanspruchnahme ist an einen Selbstbehalt gebunden. Ferner

bietet die AVS Projekte der Schulassistenz an diversen Schulen in Kérnten an.

FischistraBe 40
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 664 803276400
agnes.starz@avs-sozial.at
www.avs-sozial.at

BASIS - Verein fiir Assistenz, Information & Sicherheit

BASIS ist eine Initiative des BMKZ und unterstiitzt Menschen mit Behinderung
durch personliche Assistenzdienste dabei, ein selbstbestimmtes Leben zu flihren.
Die Assistenzleistungen umfassen hierbei Lebensbereiche wie Arbeit und Freizeit.

Waagplatz 7
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 699 11071901
pa@bmkz.org
www.basis.co.at

Diakonie de la Tour — Mobile Begleitdienste

Die mobilen Begleitdienste sollen Menschen mit Beeintrachtigung bei der Alltags-
bewéltigung unterstiitzen. Darunter fallt zum Beispiel Hilfe bei Einkdufen, Behor-
dengangen und in der Freizeitgestaltung. Der Kunde als Auftraggeber gibt den
Inhalt der Assistenz selbst vor.

Harbacher StraBe 70
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 664 88 26 27 54
martin.albl@diakonie-delatour.at
www.diakonie-delatour.at

Lebenshilfe Karnten
Die Lebenshilfe bietet fiir Menschen mit Behinderung sowie deren Familien die
Maglichkeit der Familien- und Freizeitassistenz an.

Morogasse 20/2
9020 Klagenfurt am Worthersee

M +43 681 20328953
j.slama@lebenshilfe-kaernten.at
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LEISTUNGEN & VERGUNSTIGUNGEN
ALTERSPENSION

Die Alterspension sichert ein regelméBiges Einkommen nach Erreichen des
Regelpensionsalters und kann beim zusténdigen Pensionsversicherungs-
tréager beantragt werden.

Das Regelpensionsalter liegt derzeit noch bei 65 Jahren bei Ménnern sowie 60
Jahren bei Frauen. Im Zuge der Pensionsharmonisierung wird das Antrittsalter von
Frauen in den ndchsten Jahren, abhangig vom Geburtsjahrgang, stufenweise eben-
falls auf 65 Jahre angehoben. Zudem ist jeweils eine Mindestversicherungszeit
von 15 Jahren bzw. 7 Beitragsjahren notwendig.

Pensionsversicherungsanstalt
Klagenfurt

Stidbahngiirtel 10

9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 50303

F +43 50 303-35850
pva-Isk@pensionsversicherung.at
WWww.pensionsversicherung.at

PFLEGEGELD

Wenn aufgrund einer korperlichen, geistigen oder psychischen Behinderung oder
Erkrankung Pflegebedarf besteht, gibt es unter gewissen Voraussetzungen einen
Anspruch auf Pflegegeld. Unter anderem muss der Pflegebedarf voraussichtlich
mindestens sechs Monate gegeben sein. Das Pflegegeld gebiihrt nur iber Antrag.

Die Stufe bzw. Hohe ergibt sich aus dem AusmaB des Pflegebedarfs. Dartiber hi-
naus kann die Einstufung aufgrund einer hochgradigen Sehbehinderung, Blindheit
sowie Gehorlosigkeit auch diagnosespezifisch erfolgen. Antrage sind bei lhrem
Pensionsversicherungstrager einzubringen.

Pensionsversicherungsanstalt
Klagenfurt

Stidbahngiirtel 10

9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 50 303

F +43 50 303-35850
pva-Isk@pensionsversicherung.at
www.pensionsversicherung.at

KOSTENBETEILIGUNG ZU ALTEN- UND PFLEGEHEIMEN

Seit Anfang des Jahres 2018 ist es den Bundeslédndern untersagt, auf das
Vermdgen von Personen, die in stationdren Pflegeeinrichtungen betreut werden,
zuriickzugreifen (Entfall des sogenannten ,Pflegeregresses”). Gleiches gilt fiir das
Vermdgen von Angehdrigen, Erbinnen/Erben und Geschenknehmerinnen/
Geschenknehmern.

Neben dem Pflegegeld, der Pension oder der Rente wird auch das sonstige Ein-
kommen der/des Pflegebediirftigen zur Deckung der Heimkosten herangezogen.
Wenn das Einkommen zur ganzlichen Abdeckung der Heimkosten nicht ausreicht,
kommt meist die Sozialhilfe/Mindestsicherung fiir den Restbetrag auf.

In einem solchen Fall verbleiben der Heimbewohnerin/dem Heimbewohner 20
Prozent der Pension samt Sonderzahlungen sowie ein Teil des Pflegegelds als
monatliches Taschengeld.

Amt der Karntner Landesregierung
Abteilung 5 — Gesundheit und Pflege
Unterabteilung Pflegewesen

MieBtaler StraBe 1

9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 50 536-15402
F +43 50 536-15470
abt5.pflege@ktn.gv.at
www.kin.gv.at
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UNTERSTUTZUNG FUR PFLEGENDE ANGEHORIGE

Kurzzeitpflege:

Bei der Kurzzeitpflege werden pflegebediirftige Menschen ab der Pflegestufe 3
(bei demenzieller Erkrankung ab der Pflegestufe 2 — &rztliches Attest notwendig)
flir mindestens vier und maximal 28 Tage pro Jahr in einer Pflegeeinrichtung zur
Entlastung der pflegenden Angehorigen betreut. Das Land priift die Forderwiirdig-
keit und tbernimmt im positiven Fall die Kosten. Das anteilige Pflegegeld der je-
weiligen Stufe zzgl. 10 % MWSt. ist direkt im Pflegeheim zu entrichten.

Pflegeurlaub:

Angehdrige, welche eine pflegebediirftige Person selbst pflegen und betreuen,
kénnen beim Amt der Karntner Landesregierung Pflegeurlaub beantragen. Voraus-
setzung hierflir ist, dass mindestens Pflegestufe 3 bzw. 2 bei Demenzdiagnose
durch einen Facharzt bzw. eine Fachérztin vorhanden ist und dass die Pflege seit
mindestens zwei Jahren zumindest zur Hélfte selbst erbracht wird. Bei dem 7-ta-
gigen Aufenthalt in einem Kurhotel, fiir den ein geringer Selbstbehalt zu bezahlen
ist,. werden individuelle TherapiemaBnahmen und pflegerelevante Vortrage gebo-
ten.

Amt der Karntner Landesregierung
Abteilung 5 — Gesundheit und Pflege
MieBtaler StraBe 1

9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 50 536-15456
abt5.pflegeurlaub@ktn.gv.at
www.ktn.gv.at

ESSEN AUF RADERN

Essen auf Radern wird von der Landeshauptstadt Klagenfurt am Worthersee in
Kooperation mit der ,Feinen Kiiche Kulterer* und dem Osterreichischen Roten
Kreuz angeboten. Rund 300 Personen werden durch die Aktion ,Essen auf Rédern”
betreut. Taglich, auch an Sonn- und Feiertagen, wird eine warme Mahlzeit zuge-
stellt. Fiir Personen mit geringem Einkommen bzw. fiir Ausgleichszulagenbezieher
werden ErmaBigungen gewahrt.

Eine Anmeldung ist im Biirgerservice, im Info-Point der Abteilung Soziales sowie
in der stadtischen Volkskiiche moglich.

Anmerkung: Im folgenden Abschnitt ,,Beratung & Service* finden Sie noch weitere
Angebote zu Essenszustellungen.

Stédtische Volkskiiche
Siidbahngiirtel 50
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 537-5353
volkskueche@klagenfurt.at

SENIORINNENERHOLUNGSAKTION
»wAKTIV UND FIT IM ALTER“

Die Seniorinnenerholungsaktion "Aktiv und fit im Alter" fordert eine aktive Teil-
nahme am sozialen Leben und ist ein Zeichen der Wertschatzung des Landes Kérn-
ten gegentiber der &lteren Generation. Mit diesem Angebot wird das sozial- und
seniorenpolitische Ziel verfolgt, Karntner Seniorinnen und Senioren ein selbststén-
diges, aktives Leben in der gewohnten Umgebung langfristig zu ermdglichen.

Im Rahmen eines einwdchigen Erholungsaufenthaltes werden begleitende Referate
und Vortrage sowie gesundheitserhaltende Aktivitdten angeboten. Rechtsinforma-
tionen, kreative und kulturelle Angebote runden die Seniorlnnenerholung ab. Die
Antragsstellung erfolgt durch die zustandige Wohnsitzgemeinde.

Berechtigt fiir die Aktion sind einkommenschwache Kérntner Senioren und Senio-
innen ab dem 65. Lebensjahr, welche sozial- und erholungsbediirftig sind und
keine besondere Betreuung oder Pflege bendtigen. Die Mdglichkeit der Teilnahme
ist jarhlich nach MaBgabe an freien Platzen begrenzt.

Amt der Karntner Landesregierung
Abt. 13 — Gesellschaft und Integration
HasnerstraBBe 8

9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 50 536-33083
abt13.generationen@Xkin.gv.at
www.ktn.gv.at
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BERATUNG & SERVICE
BERATUNGSSTELLEN & INTERESSENVERTRETUNG

Arbeiterkammer Kéarnten — Gesundheit & Pflege

Die Arbeiterkammer Kérnten gibt Auskiinfte zur Berufsausiibung sowie zu Aus-
und Weiterbildungen fiir Gesundheits- und Sozialberufe. Ferner gibt es allgemeine
Informationen zum Thema Pflege fiir zu Pflegende und deren Angehorige.

Bahnhofplatz 3
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 50 477-8000
gesundheit@akktn.at
www.kaernten.arbeiterkammer.at

Hilfswerk Kérnten — Demenzberatung

Neben Beratungs- und Entlastungsgesprachen fiir betroffene Angehorige wird bei
der Erstellung eines Pflegeplans geholfen und Vernetzungsarbeit rund um den Pa-
tienten geleistet. Zudem konnen situationsabhédngige Handlungsrichtlinien fest-
gelegt werden.

Waidmannsdorfer StraBe 191
9073 Viktring

T +43 50 544-5010

M +676 89901010
office@hilfswerk.co.at
www.hilfswerk.at/kaernten

Caritas — Demenzberatung

Die Caritas Kéarnten bietet zum Thema Beratung und Information fiir betroffene
Angehdrige (telefonische und persénliche Beratung im hauslichen Umfeld), De-
menz-Stammtische (Austausch und Information), Vortrage, Informationsveranstal-
tungen in den Regionen und Schulungen und Fortbildung fiir Berufsgruppen und
Vereine.

Caritas Fachstelle Mobile Demenzberatung
Adolf-Kolping-Gasse 6/3

9020 Klagenfurt

M +43 676 3467530
office@caritas-kaernten.at
www.caritas-kaernten.at

Magistrat der Landeshauptstadt Klagenfurt am Worthersee

Gesundheits-, Pflege- und Sozialservice (SGS)

Pflegebediirftige und ihre Angehdrigen erhalten hier kostenlose Beratung und
Hilfestellung, um einen raschen Zugang zu sozialen Diensten zu ermdglichen.

Siidbahngiirtel 50
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 537-4624
sg@klagenfurt.at
www.klagenfurt.at

Magistrat der Landeshauptstadt Klagenfurt am Worthersee

Seniorenbiiro

Das Seniorenbiiro ist eine Anlaufstelle fiir Klagenfurter Biirgerlnnen ab dem 50.
Lebensjahr. Neben Informationen und Beratung erhalten Sie hier auch die ,,50plus-
Card"“. Diese bietet mehrere Vergiinstigungen und kleinere Aufmerksamkeiten.

Lidmanskygasse 22
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 537-2753

F +43 463 537-6214
seniorenbuero@klagenfurt.at
www.klagenfurt.at

Pensionistenverband PV Kérnten

Bezirkshiiro Klagenfurt

Der Pensionistenverband bietet seinen Mitgliedern Informationen und Beratung zu
allen Lebensbereichen, organisiert Veranstaltungen und stellt eine groBe Auswahl
an Sport-, Kultur- und Reiseangeboten.

BahnhofstraBe 44
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 516181
kaernten@pvoe.at
www.pvkin.at
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Pflegeanwaltschaft Karnten
Aufgabe der Pflegeanwaltschaft ist die Wahrung der Interessen von pflegebediirf-
tigen Personen und von deren Angehdrigen in Angelegenheiten der Pflege.

Volkermarkter Ring 31
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 50 536-57122

Hotline: 0800 201319

F +43 50 536-57120
pflegeanwaltschaft@ktn.gv.at
www.pflegeanwaltschaft.ktn.gv.at

Seniorenbund Kérnten
Das Angebot richtet sich an Senioren und umfasst neben Beratungen ein vielsei-
tiges Seniorenprogramm mit Ausflligen und Veranstaltungen.

8.-Mai-StraBe 47/2
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 58 62 42
seniorenbund@oevpkaernten.at
www.seniorenbund-ktn.at

VertretungsNetz — Erwachsenenvertretung
Der Verein Vertretungsnetz bietet unter anderem Beratung und Schulungen zum
Thema ,Erwachsenenvertretung®.

Rudolfsbahngiirtel 2, 4. Stock
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 50561-0

F +43 463 50561-14
klagenfurt.ev@vertretungsnetz.at
www.vertretungsnetz.at

BESUCHS- & BEGLEITDIENSTE

Caritas Kérnten — Besuchsdienst

Die Caritas bietet wochentliche Besuchsdienste durch ehrenamtliche Mitarbeite-
rinnen zu Hause oder auch in Pflegeheimen an.

Adolf-Kolping-Gasse 6/3
9020 Klagenfurt am Worthersee

M +43 676 613 47 50
office@caritas-kaernten.at
www.caritas-kaernten.at

Caritas Kéarnten — Mobiles Hospiz

Schwerkranken Menschen und ihren Angehdrige werden hier eine Begleitung in
der letzten Phase des Lebens sowie hilfreiche Gesprache angeboten. Dies ist so-
wohl zu Hause als auch in stationdren Einrichtungen maglich.

Adolf-Kolping-Gasse 6/3
9020 Klagenfurt am Worthersee

M +43 676 613 47 50
office@caritas-kaernten.at
www.caritas-kaernten.at

Osterreichisches Rotes Kreuz — Besuchsdienst

Landesverband Kérnten

Der Besuchsdienst des Roten Kreuzes hilft mit, Vereinsamung zu vermeiden. Das
Angebot soll auch pflegende Angehdrige entlasten, damit sie die Zeit fiir person-
liche Erledigungen nutzen konnen.

Henry-Dunant-StraBe 2
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 50 9144-1061
pflege@k.roteskreuz.at
www.roteskreuz.at/kaernten
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Osterreichisches Rotes Kreuz — Hospizbegleitung

Landesverband Kérnten

Der Leitgedanke der Hospizbegleitung lautet ,Aus Liebe zum Menschen®. Diese
Liebe zum Menschen soll auch im allerletzten Lebensabschnitt, bei der Begleitung
von schwer kranken, sterbenden Menschen vermittelt werden. Hospizbegleitung
vermittelt Sicherheit, Geborgenheit und Mut — trotz einer unheilbaren Erkrankung.

Grete-Bittner-StraBe 9
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 50 9144-1064
hospiz@Kk.roteskreuz.at
www.roteskreuz.at/kaernten

Osterreichisches Rotes Kreuz — Betreutes Reisen

Seit Frithjahr 2009 bietet das Rote Kreuz Karnten in Kooperation mit Ruefa ab-
wechslungsreiche Urlaubsreisen mit professioneller Betreuung an. Auf barrierefreie
Hotels und Ausfliige wird besonders Wert gelegt. Menschen, die im Alltag schwer
allein zurechtkommen, haben so die Moglichkeit zu verreisen.

Grete-Bittner-StraBe 9
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 50 9144-1064

F +43 50 9144-71064
reisen@Kk.roteskreuz.at
www.roteskreuz.at/kaernten

Werfen Sie auch einen Blick in das Kapitel ,Hilfe in schwierigen Lebenssituationen®,
in dem Sie weitere Anbieter sozialer Hilfsdienste finden.

ESSENSZUSTELLUNG - ESSEN AUF RADERN

Neben dem Angebot der Landeshauptstadt Klagenfurt (siehe Abschnitt ,Leistungen & Vergiinstigungen“ in diesem
Kapitel) bieten auch zahlreiche weitere Einrichtungen regelmiBige Essenszustellungen an. Hier eine Ubersicht:

Arbeitsvereinigung der Sozialhilfe Kdrnten — AVS
FischistraBe 40
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 512035-2050
office@avs-sozial.at
www.avs-sozial.at

Hilfswerk Kérnten
8.-Mai-StraBe 47
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 50 544-5532

M +43 676 89901020
office@nhilfswerk.co.at
www.hilfswerk.at/kaernten

Osterreichisches Rotes Kreuz

Tiefkiihlkost - Lieferservice ,,Gourmet Zuhause*
Grete-Bittner-StraBe 9

9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 50 9144-1262

F +43 50 9144-1119
essen@k.roteskreuz.at
www.roteskreuz.at/kaernten

Mobiler Pflegedienst Klagenfurt — Mobiler Essenstransport
Rudolfsbahngiirtel 2
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 500282

F +43 463 500282-15
office@mobilerpflegedienst.at
www.mobilerpflegedienst.at

Toni's Essen auf Radern
KueBstraBe 19
9020 Klagenfurt am Worthersee

M +43 660 3441669
F +43 463 512506
info@tonisessen.at
www.tonisessen.at

Essen auf Rddern — ,,Wie daham...“
Steingasse 180
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 511000

M +43 664 8228988

F +43 4277 5101-1
essenaufraedern@wiedaham.at
www.wiedaham.at
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MOBILE PFLEGEDIENSTE — MOBILE PFLEGE UND BETREUUNG

Man unterscheidet zwischen:

¢ Heimhilfe

Unterstiitzung bei der Haushaltsfiihrung — z. B. Erledigung von Einkdufen, Reinigung der Wohnung, Zubereitung von Mahizeiten,

Begleitung bei Arztbesuchen

¢ Hauskrankenhilfe

Unterstiitzung bei der Korperpflege, bei der Einnahme von Mahlzeiten, bei der Mobilisation

e Hauskrankenpflege

Anlegung von Verbdnden, Arzneimittelverabreichung, Verabreichung von Injektionen, Einschétzung der Pflegebediirfnisse

Alle folgenden Einrichtungen bieten diese Hilfen an. Die Kosten fiir Heimhilfe, Hauskrankenhilfe und Hauskrankenpflege

richten sich nach dem Einkommen.

Arbeitsvereinigung der Sozialhilfe Karnten — AVS
FischistraBe 40
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 512035-311
M +43 664 8327870

F + 463 512035-2292
office@avs-sozial.at
www.avs-sozial.at

Caritas Karnten — Mobile soziale Dienste
Adolf-Kolping-Gasse 6/3
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 55560-35

M +43 664 806488114
mobilesozialedienste@caritas-kaernten.at
www.caritas-kaernten.at

Hauskrankenhilfe Klagenfurt
Herrengasse 14
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 57525
F +43 463 549754
office@hkh.at
www.hkh.at

Hilfswerk Kérnten, Bezirksstelle Klagenfurt
Waidmannsdorfer StraBe 191
9073 Viktring

T +43 50 544-09

M +43 676 89901150
klagenfurt@nhilfswerk.co.at
www.hilfswerk.at/kaernten

Mobiler Pflegedienst Klagenfurt
Rudolfsbahngiirtel 2
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 500282

M +43 676 88961810

F +43 463 500282-15
office@mobilerpflegedienst.at
www.mobilerpflegedienst.at

mobiCura — Mobile Pflege & Betreuung
HirschstraBe 40
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 500299
M +43 664 8329304
office@mobicura.at
www.mobicura.at

Osterreichisches Rotes Kreuz, Bezirksstelle Klagenfurt
Grete-Bittner-StraBe 9
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 50 9144-1161

M +43 664 4139727
pflege@k.roteskreuz.at
www.roteskreuz.at/knt/pflege-betreuung

Volkshilfe Klagenfurt — Mobile Dienste
Platzgasse 18
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 32495

M +43 664 8141988

office@vhkin.at
www.volkshilfe-ktn.at/Pflege-_und_Betreung
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SPEZIELLE PFLEGEANGEBOTE

CURA Plus GmbH

Das Unternehmen begleitet Familien und pflegt Sauglinge, Kinder, Jugendliche
und junge Erwachsene (bis 25) im hauslichen Umfeld. Vom Frithgeborenen, bis
zur Palliativ- und Intensivpflege im Auftrag des Landes Kérnten. Bei curaplus family
care haben Familien eine Ansprechpartnerln fiir alle Belange fiir die Pflege, An-
trége, Organisation von Therapeuten und zusétzlichen Unterstiitzungsangeboten,
sowie notwendigen Heil- und Hilfsmitteln.

Dariiber hinaus wird mit dem Angebot ,Home Intensive Care® Familien und Be-
troffenen mit sehr hohem Pflegebedarf eine Intensivpflege sowie lebenserhaltene
Beatmung fiir zu Hause geboten. Dies wird durch das Land Kéarnten in einem ge-
wissen AusmaB gefordert.

Lidmanskygasse 21
9020 Klagenfurt am Worthersee

T 0800 700724
anfrage@curaplus.at
www.curaplus.at

MOKI Kérnten — Mobile Kinderkrankenpflege

,MOKI“ unterstiitzt und entlastet Familien, die ihr Kind zu Hause im gewohnten
Umfeld pflegen. Weitere Angebote von MOKI Karnten sind die Familien- und Schul-
assistenz sowie die mobile Palliativbetreuung.

Rudolfsbahngiirtel 2/2
9020 Klagenfurt am Worthersee

M +43 699 16677715
office@ktn.moki.at
www.ktn.moki.at

24-STUNDEN-BETREUUNG

Es gibt verschiedene Mdglichkeiten der 24-Stunden-Betreuung:

¢ Die pflegebediirftige Person oder ihre Angehdrigen stellen die Betreuungsperson bei sich an.
¢ Die pflegebedirftige Person oder ihre Angehdrigen engagieren eine Betreuungsperson, die bei einem gemeinnitzigen Anbieter

angestellt ist.

¢ Die Betreuungskraft ist selbststandig erwerbstétig und schlieBt einen Betreuungsvertrag mit der pflegebediirftigen Person

bzw. mit deren Angehdrigen.

Eine finanzielle Forderung der 24-Stunden-Betreuung ist an gewisse Voraussetzungen gebunden und beim Sozialministerium-

Service zu beantragen.

Einige Anbieter, welche Ihnen gerne weitere Auskunft (iber ihre Leistungen geben:

Hilfswerk Karnten
Adlergasse 1
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 50 544-00

M +43 676 89907115
office@hilfswerk.co.at
www.hilfswerk.at/kaernten

HealthCare24 GmbH
August-Jaksch-StraBe 2
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 503516
office@hc24.at
www.hc24.at

Profidelis24 0G
St. Veiter StraBe 85/Top 4
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 500455

F +43 463 500455-5
office@profidelis24.at
www.profidelis24.at

Volkshilfe Kérnten

24h Personenbetreuung
Platzgasse 18

9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 32 495
Hotline: 0676 8676
office@vhktn.at
www.volkshilfe-kin.at
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TAGESSTATTE UND TAGESKLINIK
Seniorentagesstétte Marianum
Rudolfsbahngiirtel 2

9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 500282
office@mobilerpflegedienst.at
www.mobilerpflegedienst.at

Seniorentagesstétte ,Wie daham...” —
Generationenpark Welzenegg
Steingasse 180

9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 31182

F +43 463 31182-114
verwaltung.welzenegg@wiedaham.at
www.wiedaham.at/kaernten

Tageszentrum DI Platzner Kg
DurchlaBstraBe 42
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 501 810

M +43 680 2077523
office@tageszentrum.at
www.tageszentrum.at

Geriatrische Tagesklinik —

Rehabilitation mit medizinischer Betreuung/Therapie
GutenbergstraBe 2

9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 538-32583 oder -25606
F +43 463 538-32559
geriatrie.klagenfurt@kabeg.at
www.klinikum-klagenfurt.at

ALTENWOHN- UND PFLEGEHEIME

Stationare Pflege und Betreuung in einem Altenwohn- oder Pflegeheim dient dazu, Betreuung und Pflege zu gewahrleisten, wenn

diese zu Hause nur bedingt bzw. nicht mehr méglich ist.

Ab der Pflegestufe 4 ist ein Eintritt in ein Pflegeheim fiir Personen, die in Kérnten ihren Hauptwohnsitz haben, an keine Hiirden
und Priifungen gekniipft. Die Aufnahme in ein Altenwohn- oder Pflegeheim bis einschlieBlich Pflegestufe 3 erfolgt jedoch im
Rahmen des Case-Managements des Landes Karnten. Im Zuge von durchgefiihrten Erhebungen wird festgestellt, ob eine Alten-

wohn- bzw. Pflegeheimaufnahme erforderlich ist.

Es besteht freie Heimwahl. Eine Ausnahme bilden lediglich gerontopsychiatrische Einrichtungen, welche fiir pflegebediirftige
Personen vorgesehen sind, die an einer psychiatrischen Grunderkrankung leiden. In solchen Fallen erfolgt die Zuteilung iber
das Amt der Karntner Landesregierung. Gerontopsychiatrische Einrichtungen sind auch als solche bezeichnet.

In der Folge finden Sie eine Ubersicht iiber Einrichtungen in Klagenfurt am Worthersee:

KPG Klagenfurt Pflege GmbH

Stédtisches Seniorenwohn- und Pflegeheim
Hiilgerthpark 3

9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 265 208

F +43 463 265 208 20
office@klagenfurt-pflege.at
www.klagenfurt-pflege.at

Altenwohn- und Pflegeheim ,,Haus Franziskus“ — Caritas
Feldkirchner StraBe 51
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 512477

F +43 463 512477-28
haus.franziskus@caritas-kaernten.at
www.caritas-kaernten.at

Altenwohn- und Pflegeheim ,,Haus Martha“
Caritas

Viktringer Ring 34

9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 500338

F +43 463 500338-600
haus.martha@caritas-kaernten.at
www.caritas-kaernten.at

Altenwohn- und Pflegeheim ,,Haus St. Peter” -
Diakonie de La Tour

Harbacher StraBe 72

9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 330136-610

F +43 463 330136-699
stpeter.pflege@diakonie-delatour.at
www.diakonie-delatour.at/haus-stpeter
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Altenwohn- und Pflegeheim ,,Haus Harbach* -

Diakonie de La Tour
Harbacher StraBe 68
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 330140-611

F +43 463 330140-699
harbach.pflege@diakonie-delatour.at
www.diakonie-delatour.at/haus-harbach

Providentia Seniorenwohn- & Pflegeheim
Leitenweg 61
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 43525

F +43 463 43425-4
office@providentia-klagenfurt.at
www.providentia-klagenfurt.at

SeneCura Pflegezentrum Kreuzbergl GmbH
HenselstraBe 1A
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 501505

F +43 463 501505-100
kreuzbergl@senecura.at
www.pflege-kreuzbergl.at

SeneCura Pflegezentrum Waldhaus

Karl-Truppe-StraBe 7
9073 Klagenfurt-Viktring

Alternative Lebensraume:

T +43 463 29059-0

F +43 463 29059-22

M +43 676 84132467
waldhaus@senecura.at
https://waldhaus.senecura.at

»Wie daham...” Generationenpark Welzenegg
Steingasse 180
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 31182

F +43 463 31182-114
direktion.welzenegg@wiedaham.at
www.wiedaham.at

»Wie daham...” Seniorenzentrum St. Martin-Kreuzbergl
Jantschgasse 1
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 204070

F +43 463 204070-77
verwaltung.stmartin@wiedaham.at
www.wiedaham.at

,Wie daham...” Generationenpark Waidmannsdorf
Frodlgasse 6
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 210990

F +43 463 210990-355
verwaltung.waidmannsdorf@wiedaham.at
www.wiedaham.at

LHAlternative Lebensrdume” sind private Einrichtungen (Familien), in denen max. sechs familienfremde Personen betreut werden
konnen. Im Vordergrund steht dabei das Wohnen im Familienverband. Eine Unterbringung in einem ,Alternativen Lebensraum*
ist nur moglich, wenn die Bewohnerin/der Bewohner keinen hohen Pflegebedarf (max. Pflegestufe 3) hat und fiir den infrage
kommenden ,Alternativen Lebensraum* iiber die jeweils erforderliche Mobilitat verfiigt. Wenn der Pflegeaufwand bei einer in
einem , Alternativen Lebensraum* betreuten Person (iber die Pflegestufe 3 steigt, ist die Unterbringung in einem Pflegeheim er-
forderlich.

Neben den Leistungen Kost und Logis sowie Reinigung und Pflege der Leib- und Bettwasche wird den Bewohnerinnen und Be-
wohnern in den Familien ein strukturierter Tagesablauf geboten. Sie haben die Mdglichkeit, vorhandene Féhigkeiten zu erhalten
beziehungsweise verloren gegangene wiederzuerlangen. Samtliche Einrichtungen werden von der Heimbehorde in regelmaBigen
Abstanden iberpriift.

Pflegeplatzsuche im Internet:
Langzeit- und Kurzzeitpflege, Tages- und Langzeitbetreuung sowie ,Alternative Lebensrdume* — iiber folgenden Link konnen
Sie tagesaktuell nach freien Platzen suchen:

https://pflegeplatzboerse.ilogs.com/
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NOTRUFSYSTEME & PFLEGEHILFSMITTEL

Hilfswerk Kérnten - Sanitétshaus

Hier erhalten Sie ein umfangreiches Angebot an Pflegebehelfsmitteln. Das Sorti-
ment reicht von Krankenbetten tber Hilfsmittel flir Bad/WC bis hin zu Mobilitats-
hilfen.

Adlergasse 1
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 50544-1000

M +43 676 89902002
ingrid.pegrin@hilfswerk.co.at
www.hilfswerk.at/kaernten

Hilfswerk Kérnten — Notruftelefon

Ein kurzer Druck auf den mobilen Funksender (am Handgelenk oder um den Hals
getragen) geniigt und die Notrufzentrale wird alarmiert. Ein Festnetzanschluss ist
keine zwingende Voraussetzung mehr. Mit dem Notruftelefon kdnnen Sie jederzeit
— 24 Stunden pro Tag, auch an Wochenenden und Feiertagen — unverziiglich Hilfe
holen.

Adlergasse 1
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 50 544-00

M +43 676 89907115
office@nhilfswerk.co.at
www.hilfswerk.at/kaernten

Maierhofer Sanitdtshaus
Das Unternehmen verfligt iiber ein umfangreiches Sortiment an Pflege- und Re-
hahilfsmitteln, Alltagshilfen, orthopadischen Produkten etc.

BahnhofstraBe 4
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 514156

F +43 463 501817
klagenfurt@maierhofer.co.at
www.maierhofer.co.at

Osterreichisches Rotes Kreuz — Rufhilfe
Landesverband Kéarnten

Rasche Hilfe auf Knopfdruck — rund um die Uhr. Fiir &ltere oder alleinstehende
Menschen gibt es dieses Notrufgerét ahnlich einer Armbanduhr. Bei Bedarf (z. B.
bei gesundheitlichen Problemen) wird durch Knopfdruck in der Leitstelle des Roten
Kreuzes Alarm ausgeldst. Ein Rot-Kreuz-Mitarbeiter nimmt sofort Verbindung auf
und leitet die entsprechenden HilfsmaBnahmen ein.

Grete-Bittner-StraBe 9
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 50 9144-3021
rufhilfe@k.roteskreuz.at
www.roteskreuz.at/kaernten
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LEISTUNGEN & VERGUNSTIGUNGEN
WOHNBEIHILFE

Die Wohnbeihilfe kann unter bestimmten Voraussetzungen von der Mieterin oder
vom Mieter einer Wohnung beantragt werden, wenn sie oder er durch den Woh-
nungsaufwand einer Mietwohnung unzumutbar belastet wird. Die allgemeine
Wohnbeihilfe wird jeweils auf die Dauer von héchstens 12 Monaten gewéhrt. An-
trage auf Weitergewahrung sind rechtzeitig vor dem Auslaufen der Bewilligung
einzubringen.

Bezieherlnnen von Wohnbeihilfe im Alter zwischen 18 und 25 Jahren ist ein Zu-
schlag zur Wohnbeihilfe zu gewahren, wenn sie erstmals nach Inkrafttreten der
Verord- nung eine eigene Wohnung beziehen.

Amt der Karntner Landesregierung
Abteilung 4 - Soziale Sicherheit
MieBtaler StraBe 1

9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 50 536-14538

F +43 50 536-14900
abt4.wohnbeihilfe@ktn.gv.at
www.ktn.gv.at

WOHNBAUDARLEHEN

AK-Wohnbaudarlehen - ,,Schaffung von Wohnraum*
Karntner Arbeitnehmerinnen kénnen unter folgenden Voraussetzungen ein Darle-
hen beantragen:

Bau, Kauf oder Erweiterung eines Hauses

Anschaffung einer Eigentums- oder Genossenschaftswohnung
Sanierung des Wohnraumes (keine Reparaturen)

oder Herstellung eines Kanalanschlusses

Ausstattung des Wohnraumes mit Alternativenergie (Klimaschutz)

AK-Wohnbaudarlehen ,,Junges Wohnen*

Junge Arbeitnehmerinnen erhalten fiir eine Genossenschafts- oder Gemeindewoh-
nung von der Arbeiterkammer ein zinsenloses Wohnbaudarlehen in der Hohe von
€ 3000,-.

Ebenso konnen Lehrlinge mit Vollendung des 18. Lebensjahres einen Darlehens-
betrag fiir Genossenschafts- und Gemeindewohnungen beantragen. Die Riickzah-
lung belauft sich auf EUR 50,00 pro Monat.

Arbeiterkammer Kérnten

Abteilung Finanzen und Forderungen
Bahnhofplatz 3

9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 50 477-4002
foerderungen@akktn.at
https://kaernten.arbeiterkammer.at

HEIZKOSTENZUSCHUSS

Der Heizkostenzuschuss ist eine Sozialleistung des Landes Kérnten. Die Leistung
ist einkommensabhangig und wird jahrlich neu festgesetzt. Der Antrag kann zwi-
schen Anfang Oktober und Ende Februar gestellt werden. Pro Heizperiode und
Haushalt ist nur ein Antrag mdglich.

Zur Antragstellung sind ein Lichtbildausweis, die aktuelle Bankverbindung und ein
Nachweis des aktuellen Einkommens aller Haushaltsmitglieder vorzulegen.

Die Antrége sind ausschlieBlich beim zusténdigen Wohnsitzgemeindeamt/Magistrat
zu stellen und werden nach Priifung der Voraussetzungen dem Land Kérnten wei-
tergeleitet. Fir Klagenfurterinnen ist das Magistrat Klagenfurt zustandig.

Magistrat der Landeshauptstadt
Klagenfurt am Worthersee
Abteilung Soziales
Paulitschgasse 13

9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 537-4777 oder -4732
sozialinfo@klagenfurt.at
www.klagenfurt.at
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HEIM- UND WOHNKOSTENZUSCHUSS FUR LEHRLINGE

Der Heimplatz wird leistbar: Lehrlinge kénnen einen Heim-/Wohnkostenzuschuss
aus der Arbeitnehmerforderung des Landes beantragen. Voraussetzung hierflir ist
ein blockweiser Besuch einer Berufsschule, deren Entfernung zum Arbeits- und
Wohnort unzumutbar ist. Ein voriibergehender Aufenthalt am Ausbildungsort
(Wohnheim, Wohnung) ist notwendig.

Voraussetzungen:

¢ Blockweiser Besuch einer Berufsschule

e Unzumutbare Entfernung zum Wohn- und Ausbildungsplatz

¢ Voriibergehender Aufenthalt (max. fiir 6 Wochen je Lehrgang)
am Ausbildungsplatz, im Wohnheim oder in einer Wohnung.

Amt der Karntner Landesregierung
Abteilung 11

MieBtaler StraBe 1

9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 50 536-31102
abt11.alw@ktn.gv.at
www.ktn.gv.at

BEFREIUNG VON GIS-GEBUHREN

Bei sozialer und/oder korperlicher Hilfsbediirftigkeit kann eine Befreiung von den
Rundfunk- und Fernsehgebiihren sowie von der Okostrompauschale und eine Zu-
erkennung des Zuschusses zu den Fernsprechentgelten (nach Bestimmungen des
Fernsprechentgeltzuschusses) unter bestimmten Voraussetzungen gewéhrt wer-
den. Unter anderem darf das Haushaltseinkommen einen bestimmten Grenzbetrag
nicht tibersteigen und eine Anspruchsvoraussetzung (z. B. Bezug von Pflegegeld,
Pension, Sozialhilfeempfanger, Gehdrlose) muss gegeben sein.

GIS Gebiihren Info Service GmbH
Postfach 1000
1051 Wien

70810001080
kundenservice@gis.at
www.gis.at/
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BERATUNG & SERVICE

INTERESSENVERTRETUNGEN

Arbeiterkammer Kérnten — Miet- & Wohnrecht

Durch die hohen Wohnkosten ist eine fundierte Mietrechtsberatung besonders
wichtig. Die AK-Experten beraten (iber Rechte und Pflichten von Mietern, helfen
bei der Kontrolle von Betriebskostenabrechnungen und Gberpriifen Mietvertréage.

Bahnhofplatz 3
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 50477 - 2001
mietrecht@akktn.at
https://kaernten.arbeiterkammer.at

Arbeiterkammer Kérnten — Energieberatung

Sie kennen sich bei der Stromrechnung nicht aus, haben Fragen zu ,,Smart Meter*,
interessieren sich flir einen Lieferantenwechsel oder brauchen Hilfe bei der Suche
nach dem giinstigsten Strom- oder Gasanbieter? Diese und andere Fragen zum
Thema ,Energie” beantworten die Experten der AK.

Bahnhofplatz 3
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 50 477 - 2603
mietrecht@akktn.at
https://kaernten.arbeiterkammer.at

Mieterschutzverband Osterreichs - Landesverband Kérnten

Der Mieterschutzverband informiert (iber Fragen des gesamten Wohnrechts und
kiimmert sich um die Uberpriifung von Vertrdgen und Abrechnungen sowie um
die Vertretung vor der Schlichtungsstelle und vor Gericht.

Benediktinerplatz 5/1
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 513092
office@msv-kaernten.at
www.mieterschutzverband.at

Volkshilfe Karnten - WOSIK — Wohnungssicherung Klagenfurt
Klagenfurterinnen erhalten Beratung und Hilfestellung bei drohendem Wohnungs-
verlust. In vertraulichen Einzelgesprachen wird die Situation abgeklart. Sie erhalten
Hilfe, um den Wohnungsverlust abzuwenden, oder — falls nétig — Hilfe bei der
Suche nach einer neuen Wohnung.

Platzgasse 18
9020 Klagenfurt am Worthersee

M +43 664 88946205
sybille.spiess@vhktn.at
www.volkshilfe-kin.at
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BETREUTES UND BETREUBARES WOHNEN

AutArk — Wohnbegleitung

AutArk bietet flir Menschen mit Assistenzbedarf in Klagenfurt unterschiedliche
Wohnformen an. Die Angebote reichen von einem Wohnverbund iiber bedarfsori-
entierte bis hin zu intensiver Wohnbegleitung. Im Fokus liegt die Forderung der
sozialen Integration, des Selbstvertrauens sowie des Zusammengehdrigkeitsge-
flihls.

Rudolfshahngiirtel 2
9020 Klagenfurt am Woérthersee

T +43 650 2554255
office@autark.co.at
www.autark.co.at

Diakonie De La Tour - Stiitzpunktwohnen

Stiitzpunktwohnen ist ein Wohnangebot fiir Menschen mit Behinderungen. Perso-
nen mit einem hoheren Grad an Selbststandigkeit konnen hier in einer Wohnanlage
wohnen und haben im Stiitzpunkt Zugang zu einer Assistenzperson. Dies ermog-
licht ein hohes MaB an Flexibilitat und Eigenstandigkeit.

llyrererweg 1/ 4
9073 Klagenfurt-Viktring

M +43 664 88847976
office@diakonie-delatour.at
www.diakonie-delatour.at

Hilfswerk Kérnten — Betreubares Wohnen

Diese Wohnform ist ideal fiir &ltere Personen, die allein oder mit ihrem Partner
leben wollen, sich aber bei Bedarf einen unkomplizierten und raschen Zugang zu
verschiedenen Formen der Alltagsunterstiitzung wiinschen. Im Projekt ,,Betreu-
bares Wohnen“ leben Menschen wie gewohnt im eigenen Zuhause und werden
nur dort unterstiitzt, wo sie Hilfe benétigen.

Pischeldorfer StraBe 53
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 50 544-5950
office@nhilfswerk.co.at
www.hilfswerk.at/kaernten

Lebenshilfe Kérnten

Gemeinniitzige Betriechs GmbH

In dieser Einrichtung gibt es flir Menschen mit Behinderung die Mdglichkeit, in
einer Wohngemeinschaft zu leben. Es kommt zu einer individuellen Betreuung
wéhrend einer Erprobungs- und Eingewohnungszeit, welche nach und nach auf
ein MindestmaB reduziert wird, um die Privatsphére und Selbstbestimmung der
Bewohnerinnen und Bewohner zu gewahrleisten.

Morogasse 20
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 33281-1011
landesleitung@Iebenshilfe-kaernten.at
www.lebenshilfe-kaernten.at

pro mente: kinder jugend familie GmbH

Betreutes Wohnen

Die Jugendlichen haben in dieser Wohneinheit die Moglichkeit der psychischen
Stabilisierung und der Entwicklung von Selbststiandigkeit sowie Kompetenz zur
Alltagsbewéltigung. Ziel ist die Forderung von Handlungskompetenzen und die
Vorbereitung auf ein selbststdndiges Leben.

Morogasse 12
9020 Klagenfurt am Woérthersee

T +43 664 88414874

F +43 463 51187316
betreutes-wohnen@promente-kijufa.at
promente-kijufa.at

pro mente Karnten GmbH - Ubergangswohnheim

In einem noch geschiitzten, aber realitdtsgerechten Setting wird fiir die Dauer von
12 bis 18 Monaten eine intensive, an individuellen Zielen orientierte Forderung
angeboten, die alle Lebensbereiche umfasst und auf die Entwicklung eines ge-
stinderen Lebensstils abzielt.

Flurgasse 31
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 328000
F +43 463 328000-216
ueh@promente-kaernten.at
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pro mente Karnten GmbH - Betreutes & Teilbetreutes Wohnen

In den Wohngemeinschaften werden Menschen mit komplexen Problemlagen und
Assistenzbedarf fachgerecht unterstiitzt. Ziel ist es die Lebensqualitat der Betrof-
fenen zu verbessern sowie Autonomie und Selbststandigkeit zu fordern.

Villacher StraBe 161
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 55112

M +43 664 619 074
office@promente-kaernten.at
www.promente-kaernten.at

Volkshilfe Kérnten — Hilda-Schérf-Haus

Sozial betreutes Wohnen

Die Volkshilfe bietet die Méglichkeit des Ubergangswohnens fiir wohnungslose
Menschen, welche zudem eine soziale Betreuung benétigen.

Platzgasse 18
9020 Klagenfurt am Worthersee

M +43 664 2395712
office@vhktn.at
www.volkshilfe-ktn.at

WOHNUNGSSUCHE

Caritas Kéarnten - Leistbares Wohnen

Die Caritas Karnten verfiigt tiber ein Wohnhaus in Klagenfurt, welches mehrere
kleine Wohneinheiten bietet. Einkommensschwache Personen haben hier die Mog-
lichkeit auf ein unbefristetes Mietverhéltnis, sofern Kapazitaten frei sind.

Sandwirtgasse 2
9020 Klagenfurt am Worthersee

M +43 676 5653736
office@caritas-kaernten.at
www.caritas-kaernten.at

Magistrat der Landeshauptstadt Klagenfurt am Worthersee

Wohnservice

Das Wohnservice der Landeshauptstadt Klagenfurt vermittelt Ihnen Gemeinde-
und Genossenschaftswohnungen zu giinstigen Preisen. Antragsformulare finden
Sie auf der Webseite.

Paulitschgasse 13/2. Stock
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 537-3308
wohnservice@klagenfurt.at
www.klagenfurt.at



68

NOTRUF-HOTLINES

Hier eine Ubersicht iiber einige wichtige, dsterreichweite Notrufnummern:

FEUBIWENT ... 122
POLIZEI.....c.eeveeeetee ettt 133
REHUNG. ... e e e 144
EUFO-NOTIUT ... 112
Bergrettung ..o e e 140
ATZEB-NOIUF ...ttt sttt 141
APOtNEKEN-NOTIUT .....oeeee e 1455
001 1= N (0] (| 0800 112112
Psychiatrischer Not- und Krisendienst............cccccoveveriieciveccreenen. 0664 3007007
Frauen-Helpling (Gewall)..........ccovevveveeveeieeieeceeeeeeeee e 0800 222555
Gehorlosen-Notruf (SMS, FaX) .......ccccoeveeveeveeiecieeeeeeeeeeeeeeeeenes 0800 133133
TElEfONSEEISOIGE......vecvecvecreeteeteete ettt reene s 142
Rat @uf Draht.........ocoeeecee e 147
Drogen-Hotline ...........ccooveeeie e 0800 201615
KrankentranSportdienSt...........ccviveiiie i 14844

GESUNANEITS-HOLING ..ot e e eea e 1450



