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- Steckbrief

» Ziel: Feststellung der Akzeptanz des Ordnungsamtes und
der Bedeutung der in diesem Bereich erbrachten
Leistungen

» Reprasentative Umfrage

» Stichprobe: 5.000 per Zufall ausgewahlte Klagenfurter-
innen und Klagenfurter von 16 bis 80 Jahren mit
osterreichischer Staatsbiirgerschaft

> Art der Befragung: schriftlich (per Papier- bzw. Online-
Fragebogen)

» Erhebungszeitraum: 3. bis 22. November 2015

?>  Steckbrief

» 1.051 retournierte Fragebogen
> Verwertbar: 1.030

» Rlicklaufquote: 21%

> Per Papier: 714 bzw. 69%
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Stichprobe - Grundgesamtheit

absolut | in % absolut | in %
Geschlecht
Frauen 36.607 53,4 519 504
Ménner 31.896 46,6 473 45,9
Altersstruktur
16 bis unter 25 7.942 11,6 59 57
25 bis unter 45 20.966 306 220 21,4
45 bis unter 65 25.816 37,7 413 40,1
65 bis 80 13.779 20,1 288 28,0
Wohngebiet
Innenstadt 1.524 2,2 79 77
St. Veiter Vorstadt 2.388 35 22 2,1
Volkermarkter Vorstadt 3.119 4,6 12 1,2
Viktringer Vorstadt 1972 2,9 18 1,7
Villacher Vorstadt 5.439 79 27 2,6
Annabichl 8315 12,1 86 83
Welzenegg 10.066 14,7 114 11,1
St. Peter 3.833 56 70 6,8
St. Ruprecht 4.647 6,8 58 5,6
Waidmannsdorf 11.799 17,2 198 19,2
St. Martin 3.098 45 89 86
Viktring 6.655 97 101 9,8
Wolfnitz 3.905 57 53 5]
Hortendorf 1.743 2,5 24 43
Ingesamt 68.503 100,0 1.030 100,0

Abweichungen zur Grundgesamtheit
(in Prozentpunkten)

Frauen

Manner

16 bis unter 25
25 bis unter 45
45 bis unter 65

65 bis 80

Innenstadt
St. Veiter Vorstadt
Valkermarkter Vorstadt
Viktringer Vorstadt
Villacher Vorstadt
Annabichl

Welzenegg

St. Peter

st. Ruprecht
Waidmannsdorf

St. Martin

Viktring

Wlfnitz

Hartendorf

-20%

3,1%
0,6%

5,9%
9,2%

-1,4%
-3,4%
-1,1%
5,3%
-3,8%
-3,6%

-1,2%

-0,6%
-0,2%

-15%  -10%  -5%
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Anmerkung: Differenz auf 100% =

Keine Angabe*

7

Matura
26,4%

Hohere Schule mit

Akademischer
Abschluss

26,5%

ohne und mit
Pflichtschulabschlus

Matura
15,4%

Welches ist die héchste von lhnen abgeschlossene
Ausbildung?

s

8,3%

Fachschule ohne

Stichprobe - Zusammensetzung

> Unterreprasentiert: Personen mit
Pflichtschulabschluss und Lehre

> Uberproportional vertreten:
Personen mit hoherem Bildungs-
abschluss

Abweichungen zur Grundgesamtheit

(in Prozentpunkten)

Lehrabschluss

ohne und mit Pflichtschulabschluss  ~12,8%
Lehrabschluss 62%
Fachschule ohne Matura 21%
Hohere Schule mit Matura 8,3%
Akademischer Abschluss 8,6%
-20% -10% 0% 10% 20%
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Wer sollte lhrer Meinung nach in erster Linie folgende Aufgaben
wahrnehmen?
% Uberwachung des flieBenden Verkehrs 92% 9% > Grofteils sehr klare Praferenzen
i Tt e T o35 o 68 fur Polizei bzw. Ordnungsamt
inschreiten bei Lairmerregun, . .
Fischretten bef amerregung = = B |, DerEinsatz privater
Einschreiten gegen illegale Bettelei 62% 26% - SIChel’heltSﬂrmen erd am
Kontrollgénge durch die Stadt 56% 35% 2%8% | ehesten |m Berelch der
Ermahnung bei Verwaltungsiibertretungen 50% 35% - Parkraumuberwachu ng
Kontrolle des Alkoholverbots in Parks 29% 37% - befu r'wo rtet
Uberwachung der Radwege, FahrradstraRen . -
' _ % w BB, Geringe geschlechtsspezifische
Kontrollgange durch die Parkanlagen 26% 53% - U nte rSC h | e d e :
Kontrolle der Sicherheit in Bussen/an
30% a7% (0% [33% 1] . .
Haliestelen > Kontrolle der Sicherheit in
Weiterleiten von Missstanden und Beschwerden 224 Gk — Bussen: Frauen Wunschen SiCh
Uberwachung des ruhenden Verkehrs 22% 46% _ mehl’ POllzeIprase nz (29% del'
Uberwachung der Leinen- und Maulkorbpflicht 15% 63% _ Frauen’ 5% der Manner)
Kontrollgénge durch die Friedhofe 13% 62% 12% [18% > Parkraumuberwachung:
Kontrolle der gebiihrenpflichtigen Kurzparkzone 12% 47% _ Zahl der Befu I’WOFter fur del’l
Kontrolle der gebiihrenfreien Kurzparkzone 10% 48% _ Elniat? Vonfprlvaten b .
Meldung Miillablagerungen/Verunreinigungen 8% 65% _ Mgnﬁ;rﬁlﬁolr:g:’en ISt el
0% 20% 40% 66% 80% 100%
Polizei Ordnungsamt  ® Private Sicherheitsfirmen Egal ‘
Sollten lhrer Meinung nach folgende Aufgaben verstarkt
wahrgenommen werden?

?ﬁ SRR [ 27 > Von jedem Vierten werden mehr
Kontrollgange durch die Parkanlagen T Kontrougange durch d|e Stadt
Einschreiten gegen ilegale Bettele P 2% und Parkanlagen gefordert.
Kontrolle des Alkoholverbots in Parks _ 17% .. .. .
e » Jeder Flnfte wiinscht sich auch
inschreiten bei Vandalismusakten % . .. . .

ein verstarktes Einschreiten gegen
Weiterleiten von Missstanden und Beschwerden % B ette I.e'
Uberwachung der Leinen- und Maulkorbpflicht b
Kontrolle der Sicherheit in Bussen/an Haltestellen % > Jeder SEChSte WI“ aUCh mehr
Kontrollgénge durch die Friedhfe 2% Kontrqllen des Alkoholverbofcs,
) » der Leinen- und Maulkorbpflicht
Meldung Miillablagerungen/Verunreinigungen 2% . .
b _— und der Sicherheit in Bussen,
erwachung der Radwege, Fahrradstraen 10% . . . . .
) B sowie ein verstarktes Einschreiten
Uberwachung des flieBenden Verkehrs o 10% be| Vandal'smus. Ebenso SO“en
Einschreiten bei Lirmerregung % MISSStande ve rmehrt Welte r-
Uberwachung des ruhenden Verkehrs 5% ge le'tet Werden
Ermahnung bei Verwaltungsiibertretungen - 3%
Kontrolle der gebiihrenfreien Kurzparkzone - 3%
Kontrolle der gebihrenpflichtigen Kurzparkzone - 2%
0;6 10% 20% 30% 40%
m sollte verstarkt wahrgenommen werden
(in % aller Antworten)
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0,0%

100,0% -
90,0% |
80,0% |
70,0% |
60,0% |
50,0% |
40,0% |
30,0%
20,0% -
10,0% |

Haben Sie gewusst, dass bei der Stadt Klagenfurt ein
Ordnungsamt eingerichtet wurde, oder ist dies fiir Sie eine neue
Information?

. —— 4% a9% 150%
97,2% 95,8% 95,1% 95,0%
81,4%
16 bis unter 25 25 bis unter 45 45 bis unter 65 65 und dariiber insgesamt

Ich weiB, dass es ein Ordnungsamt gibt.
® |ch wusste bis jetzt nicht, dass ein Ordnungsamt existiert.

> Informationsstand bzgl. der

Existenz des Ordnungsamtes
ist bei den Befragungsteil-
nehmerlnnen sehr hoch.

Rund ein Fiinftel der 16- bis
24-Jahrigen hat vom
Ordnungsamt noch nichts
gehort.

Geringster Bekanntheitsgrad
in Hortendorf mit 83%.

Die Aufgabenbereiche
des Ordnungsamtes
sind mir unbekannt.

46,5%

Kennen Sie einige Aufgaben des Ordnungsamtes oder ist lhnen
unbekannt, was die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des
Ordnungsamtes tun?

Ich kenne einige
Aufgaben des
Ordnungsamtes.
14,0%

Ich weiB ungefahr,
was die
Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter des
Ordnungsamtes tun.
39,5%

> Uber der Halfte der

Befragungsteilnehmerlnnen
sind zumindest einige
Aufgaben des Ordnungsamtes
bekannt.

Fast jeder Zweite weil3 jedoch
nicht, was in den
Aufgabenbereich des
Ordnungsamtes fallt.
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Kontakt mit Ordnungsamt

> 9 von 10 haben die Mitarbeiterlnnen zumindest einmal
gesehen.

> In Annabichl und Wolfnitz sagt jeder Vierte, in Hortendorf
und Viktring jeder Finfte, dass das Ordnungsamt noch nie
gesehen wurde. In der Innenstadt, den innenstadtnahen
Bezirken sowie in St. Ruprecht ist es nur jeder Zehnte.

> Die Halfte hat eine ,,Amtshandlung” beobachtet, ein
Funftel hatte bereits persénlichen Kontakt (hauptsachlich
im Rahmen der Parkraumiiberwachung).

> Nur 5% haben die Hilfe des Ordnungsamtes bereits in
Anspruch genommen (meist Auskunftsersuchen).

7

Waren Sie mit der Erledigung der Aufgabe durch das
Ordnungsamt zufrieden oder nicht?

Haben Sie das Ordnungsamt bei folgenden Aufgaben schon
einmal wahrgenommen oder nicht?

Auskunftserteilung 77%

Kontrollgange durch die Stadt 68%

Kontrollgénge durch die Parkanlagen 64%

Kontrollgange durch die Friedhéfe 38%

Hilfeleistungen 58%
Uberwachung der Leinen- und Maulkorbpflicht 37%
Einschreiten gegen illegale Bettelei 45%
Uberwachung des ruhenden Verkehrs 58%
Kontrolle der gebuhrenfreien Kurzparkzone
Schwerpunktkontrollen

Kontrolle des Alkoholverbots in Parks 42%
Einschreiten bei Vandalismusakten 23%

Ermahnung bei Verwaltungsiibertretungen 47%

Kontrolle der Sicherheit in Linienbussen/an Haltestellen a7%

Kontrollbesuche bei nicht bezahlten GIS Gebihren 13%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

m wahrgenommen Zufriedenheit gegeben

Dort, wo Birgerlnnen das Ordnungsamt wahrnehmen, sind sie mit der Aufgabenerfiillung in der
Regel auch zufriedener.
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Wie wichtig ist es Ihnen, dass die unten genannten Aufgaben von Durchschnittliche Bewertung
der Stadt wahrgenommen werden?
‘% Hilfeleistungen 64% 26% 8% 2% s
i Weiterleiten von Missstinden und Beschwerden | 59% 31% 9% 1% s
Einschreiten bei Vandalismusakten 65% 21% [ 13% 1% s
Kontrollgange durch die Stadt | 60% 20% | 16% 1% 1.
Kontrollginge durch die Parkanlagen 54% 29% 6% 1% Ly
AennfEEEhng | % a%  DERNE | D 18
Meldung von Miillablagerungen und Verunreinigungen | 40% 2% L% 1% 1
Kontrolle der Sicherheit in Linienbussen/an Haltestellen | 4% 35% Lo20% 2% s
Kontrolle des Alkoholverbots in Parks | 45% 34% o oa% 1% L )
Einschreiten gegen illegale Bettelei 1 a5% 28% % 1k 1
Einschreiten bei Lirmerregung | 35% 38% % 1% 2
Uberwachung der Leinen- und Maulkorbpflicht 39% 32% 9% 1k 20
schwerpunktkontrollen | 32% wx NGNS | D 20
Kontrolle bei Beschwerden/Anrufen von Biirgern 29% 1% % 3% 2
Kontrollginge durch die Friedhofe | 34% 30% 3% 3% 2
Ermahnung bei Verwaltungsiibertretungen 20% 4% 3% 3% L X )
Uberwachung des ruhenden Verkehrs | 14% 33% o s% 1% [ X ]
Kontrolle der gebiihrenfreien Kurzparkzone | 1% 30% s 1k 2
Kontr bei nicht 615 Gebihren o 12 [T I 33
0% 20% 46% 66% 86% 106% l; ‘1 i Z; 1‘1
sehr wichtig = eher wichtig m weniger/nicht wichtig ® weiR nicht ‘ " fle::ehr:lx:gh(ilegst‘::/slih;:gctil\:flgc:\att)s

Wie sehr stimmen Sie folgenden Aussagen zu?
I .. .
7 i w» @M | > Hochster Zustimmungsgrad:
-~ /> Die Aufgaben des Ordnungsamtes kannten auch L .
andere Abt des Magistrates tbernehmen. { & = > Ordnungsamt soll im 6ffentlichen
:Iec.;tr:res das Ordnungsamt gibt, fithle ich mich { 22% 57% - Raum sichtbar sein.
Das Ordnungsamt darf die Stadt ruhig etwas kosten. 54% 39% % > Ordnungsamt_ sollte mehr zu Fuf
«{ unterwegs seln.
Das Ordnungsamt unterstitzt vor allem die Polizei. 59% % 1% Lo
1 > Einflhrung des Ordnungsamtes
Bedienstete des Ordnungsamtes sind 26% 2% ;
Respektspersonen. | l% wird gut gefunden.
Ein stadtisches Ordnungsamt ist Gberflussig. | 29% 59% 2% > Ordnungsamt unterstutzt Polizei.
Fur mich ist es wichtig, dass das Ordnungsamtim 72% 22% .
offentlichen Raum sichtbar ist. ‘{ . .
Das Ordnungsamt eistet pute Arbert, | 5% 206 [EEE » Geringster Zustimmungsgrad:
::\)nedhrsnee«w:arker und Sozialarbeiter, weniger 44% 40% - > Durch das Ordnungsamt ist
rdnungsamt.
1 Klagenfurt sauberer geworden.
Die Polizei reicht vollkommen aus. 31% 62% 6%
1 > Seitdem es das Ordnungsamt
Die Einfiihrung des Ordnungsamtes finde ich gut. | 60% 30% 110% gibt, fuhlt man sich sicherer.
q 69% 9% . R .
e  Ein stadtisches Ordnunsant ict
1 = 1
Das Ordnungsamt sollte eine gréRere Bedeutung a9% EE tberflussig.
haben. ]
Das or T _— 20 [ s
0% 20% 40% 60% 80%  100%
stimme voll/eher zu stimme eher/Uberhaupt nicht zu m weil nicht ‘
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“#>  Dienstzeiten

Zu welchen Wochentagen sollte das Ordnungsamt seinen Dienst

Mo - Sa
19,8%

Mo - So
62,8%

> Unabhangig vom
Geschlecht und Alter

versehen? > ! . '
S50 oo praferieren die meisten
0 - Fr . .
b S 8,5% einen Dienst, der von

7,4%

Montag bis Sonntag geht.

#>  Dienstzeiten

Wann sollte das Ordnungsamt seinen Dienst
beginnen?
10 Uhr und

spater
17,5%

vor 6 Uhr
13,7%

7 Uhr
29,1%

Wann sollte das Ordnungsamt seinen Dienst

beenden?
vor 18 Uhr

nach 24 Uhr 5,4%

12,0%

19 Uhr
9 Uhr 6 Uhr 7,7%
6,4% 147%
24 Uhr
29,9%
20 Uhr
11,7%
8 Uhr
18,5%

21 Uhr

23 Uhr
5,0% 22 Uhr

15,0%

> Die Birgerinnen wiinschen mehrheitlich Dienstzeiten von den Morgen- bis in die Abendstunden.

> 8,1% wiinschen sogar einen Dienst rund um die Uhr.

Abt. Bevolkerungswesen - Statistik
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50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

100,0% -
90,0% -
80,0% -
70,0% -

60,0% -

Sind Sie dafiir, dass das Ordnungsamt weiterhin seinen Dienst
versieht oder soll das Ordnungsamt abgeschafft werden?

27,1% 208% 24,0%
55,3% 56,3% 55,7%
mannlich weiblich insgesamt

soll bleiben gehort abgeschafft  megal M weil nicht

> Mehr als doppelt so viele

Befragungsteilnehmerinnen

praferieren die Beibehaltung
des Ordnungsamtes gegen-

Uber seiner Abschaffung.

56% sind fur die
Beibehaltung, 24% fiir die
Abschaffung.

Geschlechtsspezifischer
Unterschied: Jeder vierte
Mann, aber nur jede fiinfte
Frau sind fiir die
Abschaffung.

100,0%
90,0%

80,0%

0,0%

70,0% -

60,0% -

30,0% -

20,0% -

Sind Sie dafiir, dass das Ordnungsamt weiterhin seinen Dienst
versieht oder soll das Ordnungsamt abgeschafft werden?

50,0% -

40,0% -

10,0% -

16,0%
12,1%
27,1% ZE08
31,3%
63,8% 68,7%
52,2% 55,7%
44,2%
16 bis unter 25 25 bis unter 45 45 bis unter 65 65 und dariiber insgesamt

soll bleiben gehort abgeschafft megal m weiR nicht

> Zustimmungsgrad ist bei

den 65+-Jahrigen und den
unter 25-Jahrigen am
hochsten.

Am kritischsten sehen die
25- bis unter 45-Jahrigen
das Ordnungsamt. Fast
jeder Dritte dieser
Altersgruppe tritt fir die
Abschaffung ein.
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% Sind Sie dafiir, dass das Ordnungsamt weiterhin seinen Dienst
i versieht oder soll das Ordnungsamt abgeschafft werden?
insgesamt 56% 24% _
Innenstadt 49% 26% Co% 6%
Ring um Innenstadt 53% 28% _
Annabichl 51% 28% 5% 16% |
Welzenegg 61% n% | 10% RN
st. Peter 51% 25% Co% | as% |
st. Ruprecht 64% u% a0l
Waidmannsdorf 47% 26% e | 1% |
St. Martin 65% 2% |[o% B
Viktring 55% 29% 1% W%
Walfnitz 60% 16% | 7% (AN
Hartendorf 58% 20% | o% iR
0% 20% 60% a0% 100%
soll bleiben gehort abgeschafft megal m weil nicht

> In St. Ruprecht wollen zwei

Drittel die Beibehaltung des
Ordnungsamtes, in
Waidmannsdorf hingegen
nicht einmal jeder Zweite.

Mit 49% ist in der Innen-
stadt der Zustimmungsgrad
ebenfalls unterdurchschnitt-
lich. Jeder Vierte ist dort fiir
die Abschaffung.

insgesamt

Akademischer Abschluss

Hohere Schule mit Matura

Fachschule ohne Matura

Lehrabschluss

ohne/mit Pflichtschulabschluss

Sind Sie dafiir, dass das Ordnungsamt weiterhin seinen Dienst
versieht oder soll das Ordnungsamt abgeschafft werden?

55,7% 24,0% -
. wax oox R0
57,0% 26,5% -
s nax (1o [JORD
63,3% 15,8% -
12,8% -
0% 26% 66% 80% 106%
soll bleiben gehort abgeschafft megal m weiB nicht

» Grad der Ablehnung steigt

mit Bildungsniveau.

Hochste Zustimmung bei
Personen ohne bzw. mit

Pflichtschulabschluss mit
73,1%.

Geringste Zustimmung bei
Akademikerlnnen: 43,8%.
Rund ein Drittel ist flir eine
Abschaffung.

Abt. Bevolkerungswesen - Statistik
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#>  Fazit
» In der Bevolkerung gibt es ein klares Meinungsbild zu den
wahrzunehmenden Aufgaben.

» Das Ordnungsamt wird als Unterstlitzung der Polizei und
notwendige Erganzung angesehen.

» Die Blrgerinnen und Burger wiinschen sich mehr Prasenz
des Ordnungsamtes im offentlichen Raum.

» Mehrheitlich ist die Bevolkerung fur die Beibehaltung des
Ordnungsamtes.

» Von der Bevolkerung werden mehr Informationen uber die

Aufgaben und Befugnisse des Ordnungsamtes gewlinscht.

Abt. Bevolkerungswesen - Statistik
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